UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 615/KH-STP Khanh Hoa, ngay 19 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Thure hién cac bién phap cai thién chat lwgng phuc vu,
nang cao mirc do hai long cia ngwoi dan, t6 chirc va doanh nghiép
d6i véi s phuc vu ciia S6 Tw phap nim 2024

Nham ning cao murc do hai l6ng cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctua S¢ Tu phap; SO Tu
phap xay dung Ké hoach thyc hién cac bién phap cai thién chét luong phuc vu, nang
cao mirc d hai long cua nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép (sau day goi chung la
“khach hang”) doi vaéi su phuc vu cua S¢ Tu phap trong nam 2024 nhur sau:

|. MUC DiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhé;n phat huy nhiing ‘ké’t qua dat dugc cua nam 2023, khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot, nhfrpg van dé€ khach hang chua hai long va ti€p tuc thuc hién cac
bién phap cai thién chat lugng phuc vu, nang cao mirc d6 hai long ctia khach hang
trong ndm 2024,

- GOp phan tich cyc trong viéc hoan thanh céc muc tiéu cai cach hanh chinh,
nang cao murc d¢ hai 1ong cua khach hang, bao dam chi so hai long cua khach hang
do1 véi su phuc vu cia S6 Tu phap nam 2024 dat trén 90%.

- Nang cao trach nhiém cua cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong S¢ Tu
phap trong no luc duy tri va tiép tuc cai thién Chi sO cai cach hanh chinh cta S&
nam 2024.

2. Yéu ciu

- Cac don vi thucf)c, va tryc thudc S va toan thé cong chue, vién chirc va nguoi
lao dong C('), lién quan phoi hop chat ché trong viéc thuc hién cac nhiém vy, bién phap
cai thién chat lugng phuc vu, nang cao mirc d6 hai long ctia khach hang.

- Xac dinh cu thé pC)i dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhiém cua
cac don vi trong viéc trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG NHIEM VU VA TRACH NHIEM THUC HIEN

Chi tiét 17 ndi dung thuc hién (theo Phu luc dinh kém)

1. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cu nhiém vu duge phan cong, cac don vi thude va truc thude So co
trach nhiém t6 chire thuc hién va bao cdo két qua vé S¢ Tu phap (qua Van phong)
dé tong hop, bao céo theo dinh ky hodc theo yéu cau cia co quan c6 thim quyeén.
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2. Giao Van phong chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc thuc hién tdt cic ndi dung ciia K& hoach. Theo dbi, tong hop va bo céo tinh
hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu cai thién chét luong phuc vy, nang cao muc do
hai long ctia ngudi dan, to chic va doanh nghiép trong Bao céo cai cach hanh chinh
dinh ky hang quy, giri vé UBND tinh (thdng qua S¢ Noi vu) theo quy dinh.

Pé nghi cac Phong, Trung tam phan anh kip thoi vé Van phong S¢ dé tong
hop, bao cao két qua thuc hién.,.

Noi nhin: GIAM POC
- Cac Phong, TT thudc So; B
- Lanh dao So; ’;77‘0\\77\;\ A )
- Quan tri mang — dang website S&; /?/;\‘f\‘\ / /l/(/
- Luu: VT, VP (Vinh). {,g“\ m??mp ) /
! /
“:\\. \ ///7/({/\/



PHU LUC

TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC BIEN PHAP CAI THIEN CHAT LUQNG PHUC VU,
NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC VA DOANH NGHIEP NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so 615/KH-STP ngay 19/4/2024 ciia So Tw phdp)

Thoi
Noi dung/Nhiém vy Sin phim Pon vi Pon vi gian Chi s can cai
: T chu tri phoi hgp hoan thién
thanh
- Ra soat, trang bi day du, kip thoi cac thiét bi,
tién ich tai BO phan Mt cura: BO phan Mot cua
c6 trach nhiém quan sat, theo doi vé trang, ’thiét
bi (ghé ngdi phuc vu viée giao dich, cung cap to , } e e TSP
khai, cac diéu kién don tiép cong dan,..) tai | Vin ban dé xuit hoic Bao Vin ohon Ci%ﬁ?énnvl Thuong lfiaéln tgg;n di’)lqu 5; C};e;;
Trung tdm Phuyc vy hanh chinh céng cao. phong 0 Xuyén i p pht
- Ra soat, dam bao trang thiét bi (may scan, qua v
chimg thu sd ¢4 nhén, chimg thu sé co quan,..)
phuc vu s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo quy dinh.
B tri cong chuc lam vi¢c tai BO phan Mot ctra
c6 trinh d§ chuyén moén thyc hién hudng dan,
tiép nhan hd so theo ding quy dinh; chi dao o ,
cong chirc, vién chie lam viéc tai B6 phan Mot | Quyet dinh ctr cong chirc , .| Trong |Cai thien chi sé didu
cira huéng dan to chirc, cd nhdn dang nhap vao dap ung yeu cau }am V€| Vin phong Cdc don vi niam | kién tiép don va phuc
Céng Dich vu céng quéc gia va thuc hién cgp | 131 BO phan Mot cua. lién quan 2024 | vu.

nhat s‘o”’ CCCD, cdc thong tin khac tir CDSL quoc
gia vé dan cw dé duoc tiép tuc sw dung tai khoan
sau ngay 01/7/2024.

Van ban chi dao.




Thoi o
Noi dung/Nhiém vu San phim Do’qn v D,?:Il Vi gian Chi 50 can cal
chi tri phoi hop hoan thién
thanh
Bé4o cdo CCHC nam 2024 | Vanphong | Cac Phong | Trong Cai thién chi s6 diéu

Cong chirc, vién chirc tiép tuc ton trong, ling dam bao 100% cong chirc, chuyén mén | nam kién tiép don va phuc
nghe, tan tinh hudéng dan vé quy trinh xr Iy cong | vién chic khong vi pham. c6 thu tuc 2024 vu
viéc va giai thich cin k& nhimng thic mic cua hanh chinh
nguoi dan. Thyce hién “4 xin, 4 luén”: xin chao,
xin 161, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi,
ludn nhe nhang, ludn ling nghe, luén gitp d&™:
- Cong chuc, vién chure, nguoi lao dong duogc cu
lam viéc, phuc vu tai Mot ctra va cong chirc
phong chuyén mén phét huy tét hon nita tinh
than, thai do phuc vu khach hang.
- 100% cong chirc, vién chirc khong vi pham.
- Bién tap ndi dung, trinh chiéu phong sy, thong - Hinh anh, clip duogc Vian phong Phong Pho Trong Cai thién chi s diéu
tin lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, | trinh chiéu tai B phan bién gido | nim kién tiép don va phuc
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cu thé: Mot cira S¢ dé nguoi dan duc phap 2024 vu
-Xay dyng va dé xuit dang tai thuong xuyén trén | nhin thiy va xem; luat
man hinh LED tai B6 phan Mdt ctra S& Tu phap - Tin, bai viét tuyén
(tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh), truyén duoc ding tai trén
cung cép thong tin vé cai cach hanh chinh cho Trang thong tin dién tir clia
nguoi dan. S&; Trang pho bién gido
-Ding tai thong tin trén Trang phd bién, gido duc phép luat;...
duc phap luat cua tinh, Trang thong tin dién tu
cua So
Phoi hop véi cac co quan lién quan ra soat, cdp | TTHC duoc cong khai trén | Van phong. | Cac phong | Trong Cai thién Chi sb Tiép
nhat day du, kip thoi, chinh xac thdng tin, quy Trung tam Dich vy hanh chuyén mon | nam can dich vu va Chi s6
trinh giai quyét hd so TTHC trén Trung tAm chinh céng tryc tuyén tinh, nghi¢p vu 2024 Thu tuc hanh chinh

Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, Trang
thong tin dién tir S& Tu phap ddm bao phuc vu
tot cho nhu cau sur dung cuia nguoi dung.

Trang thong tin dién tir S¢
Tu phép day du, kip thoi,
chinh xac.

thudc S& ¢od
tha tuc hanh
chinh




Thoi o
N0i dung/Nhiém vu San pham Do’qn ! D,?:Il ! gran Chi s0 can cat
chi tri phoi hop hoan thién
thanh

- Thuong xuyén vé sinh khong gian, cung cip
trang thiét bi phuc vu khach hang tai bd phan Mot
cua, J4 Y AT TR B
- Giai dap, hudng dan khach hang qua dién thoai qut g}lla (}ilaﬁl} glz ;hal ’l.ong
va trong giao dich TTHC tai b phan Mot cura. cEa ach gr}gT ol ;179’1 Y
- Tlep tuc hd tro, huéng dan khéach hang trong ph}}c;v&u. Sul.fr gp d?p Ve T Cai thién Chi s6 Piéu
tiép can dich vu hanh chinh cong truc tuyén va chl 50 1e':u hle n txleltj.; on va Vin phe Céac don vi r? ng kién tiép d6n va phuc
thyc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. glcuhc Vrlu:ia(t: tlréflo 9015/5 (zgﬁ an phong lién quan ; 8321 vu va Chi sb Tiép can
- Phoi hop ra soat TTHC niém yét, cong khai tai | . ° 72 2~ 7, ° dich vu
Bo phan Mot ctta S¢ Tu phap, tai Trung tdm cu cong bAO ket qua khao sat
phuc vu hanh chinh cong tinh. cua S NOi vu).
- Tao lap 01 cudn s6 hudéng dan TTHC dit tai
ban khai ho so gitip cong dan tim hiéu, ap dung
thuén tién trong viéc ndp hd so TTHC.
H) tro, hudng dan ngudi dan thue hién TTHC Nguoi dan dugce hd trg Van phong Cong chuc, | Trong Cai thién Chi sb: Tiép
truc tuyen trén Cong thong tin Dich vu hanh truc tiép tai b0 phan Mot vién chirc, | ndm can dich vuy; sy phuc
chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa va Cong | cira S¢ Tu phap va tu van nguoi lao 2024 vu ctia CBCC: Két
dich vu cong quéc gia. qua dién thoai. dong thudc qua, tién do giai

Két qua hd so tryc tuyén So quyét cong viéc

dat tir 55% trd 1én trén

téng s6 hd so duoc tiép

nhan nam 2024.
Bo phan Mot ctra thyc hién bao cao hang ngay,
moi ngay 2. lan (11h30 budi sang; 17 gio buodi . , e A Sy
chiéu) vé sb luong ho so tryc tuyén, trong do, | Bao cao trong nhém zalo; C(.)P £ C}? e, T Cfn (tjhle,n Chi S}? : Ticp
danh gia cu thé vé ty 1& hd so ndp truc tuyén | Béo cao be“1~ng van ban yé Vin phon \r?elrrl(‘yci 1‘;2’ nr;)rf;lg 23121 \ng ng pv éu ¢ kV é}i
thanh cong, 1y do cac hd so khong thé ndp truc | tinh hinh hd trg tryc tuyén phong dAg thud 2024 C tidn do
tuyén duoc dé kip thoi bdo cdo Lanh dao co | tai Sd;... Qngsé uoc gﬁ;’é ¢ céflr:% Vié?: glal

phuong an chi dao, xu ly.




Thoi
T . A . 2 Pon vi Pon vi gian Chi s can cai
T Noi dung/Nhi¢m vy Sdn pham chi tri phéi hop hoan thién
thanh
, - Cac giai phap dugc dé o
Kip thoi thao g& nhiing khé khan, vuéng mac trong | xuat, trién khai; \ Cai thién Chi so Tiép
R Phong Trong A 1
vige cap phleu ly lich tw phap tryc tuyén, Cac 16i - Van ban bao céo Io1 9 . \ . o can dich vu va Chi so
9. A A, \ P Van phong | Hanh chinh nam A
cua phan mém truc tuyén duge béo céo, xtr Iy kip | phan mém anh hudng dén . Su phuc vu cua can bo,
. Z n . tu phap 2024 - ,
thoi. chat luong, hiéu qua hoat cong churc
dong.
Cap nhét kip thoi cac quy dinh vé TTHC, cac Tin, bai, clip,.. duge dang | Cong chire, | Cac ca nhan, | Trong Cai thi¢én Chi so Tiep
thong tin vé co ché, chinh sach méi, nhirng thay | tai, tuyén truyén. vién chuec, donvilién | nam can dich vu
doi cua nganh, linh vyc,.. trén Trang TTDT cua nguoi lao quan 2024
S&; Trang Pho bién giao duc phap luét,.. . dé dong thudc
10. | khach hang kip thoi nam bét, thuc hién diung quy So;
dinh. Ban Bién
tap Trang
TTDT cua
S¢&
- Huong dan hoan thién ho
so bang Phiéu huong dan;
co thong bao dé nghi bo
sung ho so; théng bao xin
161 do1 vo1 ho so tré han... Cac phon )
Thyc hién nghiém cac quy dinh cia UBND tinh | - Tat ca ho so dugc tiep phong Cai thiéen Chi s6 Su
P chuyén mén , . o
vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong nhan tai BO phan mét cua va nohien vu Trong | phuc vu cua can b()’,
11. | trong giai quyét cac TTHC thudc thim quyén duoc cdp nhdt trén phén | Vén phong th féc'gc"y 6 nam cong chuc va Chi so
giai quyét ciia S¢ meém MGdt ctra dién tir theo : 2024 | Két qua, tien do giai

quy dinh;

- Cép nhat day du thong tin
khach hang, thdng tin qua
trinh giai quyét hd so trén
phan mém Mot cira dién tir
ddng bd véi hd so gidy;

thu tuc hanh
chinh;

quyet cong viéc




Thoi .
T ne o . 2 Pon vi Pon vi gian Chi so can cai
T Noi dung/Nhi¢m vy Sdn pham chi tri phéi hop hoan thién
thanh
- Cap nhéat cac van ban, tai
liéu phat sinh qua tirng bude
xtr Iy cua quy trinh, két qua
giai quyét hd so TTHC ciia
cong dan dé tao lap co so di
licu két qua giai quyét
TTHC.
Thuong xuyén kiém tra va ty kiém tra cac hd so | _ l?len l')an, kleqm ,tra d.,(') t cac P hong
. 2 e PO .~ | xuat (khi c6 phan anh cta chuyén mén
TTHC da ti€p nhén va giai quyet; xu 1y nghiém khach hana): A Trong A . ,
. . 1A A AT ach hang); - . nghiép vu N Cai thi¢n Chi s60 Thu
12. | truong hop can b, cong chirc doi hoi gidy to sai X .2 Van phong AT nam X .
> S - . , _,.|- Ké hoach kiém tra thudc So co tuc hanh chinh
quy dinh hodc dat ra nhiing quy dinh khac véi CCHC nim 2024 Bao c2 \ . 2024
Ao ae R ' ) nam : Bao cao tha tuc hanh
quyét dinh cong bo cua UBND tinh két qua kiém tra. chinh
Duy tri cudc hop giao ban CCHC dinh ky thang | - Bi€n ban hop danh gia Van phong  [Cac phong Trong nam| Cai thién Chi s Két
nham danh gia két qua thuc hién cong tac giai quyét hd so TTHC chuyén mon 2024 qua, tién do giai quyét
CCHC, két qua giai quyét TTHC va danh gia, hang thang; nghiép vu cong viéc
13. | nhan xeét can bg, cong chuc tham gia quy trinh - B4o cdo danh gia trong thude S& co
giai quyét TTHC trén phan mém Mot cira dién tir | hoat dong Danh gia ndi bo thu tuc hanh
HTQLCL nam 2024. chinh
Tiép tuc to chtrc tu ra soat, dé xuat phuong an Bao céo két qua ra soat, [Cac phong Van phong Cai thién Chi s6 Thu
don gian hoa TTHC, giam sb luong gidy to, thoi | d& xuat phwong an don  [chuyén mén tuc hanh chinh
14. | gian giai quyét. gian héa nam 2024 nghi¢p vu thudo Thuong
So ¢o thu tuc Xuyén

hanh chinh




Thoi .
T Noi dung/Nhiém vu San phim Do’qn v D,?:Il Vi gian Chi 50 can cal
T chi tri phoi hop hoan thién
thanh
Cong chirc Mot ctra phdi hop chit ché v6i cong | Khong cé truong hop Vin phong | Cacphong | Thuong | Cai thién Chi sé Thu
chirc phong chuyén mén hd tro dich vu cong cho | nao yéu cau bd sung hd so chuyén mon | xuyén tuc hanh chinh va chi s6
khach hang ngay tir hd so dau vao dé han ché hoic tir chdi giai quyét hd nghiép vu diéu kién tiép don va
15. tinh trang sai sot; han,ché tinh trang yéu cau bd | so khi da tiép nhéln; thudc S& ¢od phuc vu.
sung ho so hodc tir chdi giai quyét ho so khi da tiép | Bao cdo két qua kiém tra thu tuc hanh
nhan. CCHC nam 2024. chinh
Cong chire, vién chirc duoc giao xir Iy ho so - 100% ho so dugc xtr 1y | Van phong; | Canhan, Thuong | Cai thién Chi s Két
TTHC phai dam bao ra soat k¥ timg ho so va dang thoi han quy dinh, | Cac phong donvilién | Xuyén qua, tién do giai quyét
thao tac bam xir 1y diing tién d¢ dugc giao, khong c¢6 ho so TTHC chuyén mén | quan cong viéc
khong dé xay ra tinh trang ho so tré han trén bi thong ké tré han trén | c6 thi tuc
16 phan mém Mot ctra dién tur. ) phan mém Mot cira. hanh chinh
" | BO phan Mot cura t6 chire giao tra két qua cho - Khong c6 phan anh,
cong dan kip thoi theo quy dinh. kién nghi cia cong dan
vé viéc tra két qua
cham, mudn khi ho so
da c6 két qua giai quyét.
Tiép tuc ra soat, cong khai dia chi tiép nhan phan | - Van phong S¢ cong khai | Van phong, | Cac phong, | Trong Cai thién Chi sb Tiép
anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtic vé quy dinh | tai tru s& co quan; Ban Bién tap | trung tm nam nhan, xtr 1y théng tin
hanh chinh (theo Diéu 16 va Muc 4 Phu luc IV - | - Ban Bién tap dang tai Trang TTDT | thudc S& 2023 phan hoi.
Théng tir s6 02/2017/TT-VPCP ngay trén Trang thong tin dién cua S¢
17. | 31/10/2017) va két qua xir 1y phan anh, kién nghi | tir ctia So.

(theo Diéu 19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii dwoc sira doi,
b6 sung boi Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay
07/8/2017).




		2024-04-23T17:32:41+0700
	Việt Nam
	Lý Nguyễn Nguyên Vũ<lnnvu@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-04-23T17:37:38+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	SỞ TƯ PHÁP<stp@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




