UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 647 IKH-STP Khanh Hoa, ngay 2¢ thang 4 ndam 2024
KE HOACH
Khic phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
nam 2023

- Can ctr két qua phé duyét va cong b Chi so va xép hang két qua cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2023 cta UBND tinh tai Quyét dinh s6 91/QD-UBND
ngay 11/01/2024; xép hang két qua CCHC nam 2023 ctia cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa (B4o céo s6 619/BC-SNV);

- Theo dé nghi cua S& N@i vu vé viéc chu d{)r}g xéy dung va ’trién khai ké
hoach, bién phap, giai phap khac phuc nhiing han che, thiéu sot tir két qua CCHC
nam 2023 (Van ban s6 172/SNV-CCHC ngay 15/01/2024);

Pé cong tac CCHC tai tinh Khanh Hoa noi chung, tai S& Tu phap ndi riéng
dat duoc két qua tot hon, khac phuc nhing diém con han ché, rat kinh nghiém tir
Chi s6 CCHC nim 2023 cua tinh cong bd, S¢ Tu phap xay dung Ké hoach khic
phuc cac ndi dung con ton tai, han ché trong cong tac CCHC nam 2024 cia So, cu
thé nhu sau:

A.MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Khic phuc nhiimng ton tai, han ché da duoc Poan kiém tra cong tac CCHC
tinh chi ra sau khi tién hanh kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong dia ban
tinh nam 2023, tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém dé khong vi pham nhiing diéu Poan
Kiém tra da luu ¥ trong qua trinh thuc thi cdc nhiém vu CCHC tai So.

- Khéc phuc nhimng ton tai, han ché 13 noi dung bi trir diém Chi s6 CCHC cua
S¢ Tu phap trong ndm 2023, ddm bao trong nam 2024 va cac ndm ti€p theo cong tac
CCHC phai dugc tién hanh dong bo, bam sat cac muc tiéu da dé ra trong cac dé an,
ke hoach cua Chinh phu, B Tu phap, Ban chi dao CCHC tinh.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém va hanh dong ctia cong chirc, vién chirc
trong co quan vé cong tac CCHC; trach nhiém cua nguoil dimg dau trong cong tac
chi dao, di€u hanh, thuc hién nhiém vy CCHC tai don vi; ddm béo thyc hi¢n nghiém
ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Yéu cau

- Viéc khic phuc cac ton tai, han ché can bam sat cac ndi dung cu thé, trong
tam; nhitng ton tai, han ché trong cong tdc CCHC tai co quan, don vi;

- Pam bao sy phan cong cu thé trach nhiém chu tri va phéi hop thuc hién cua
cac don vi trong viéc trién khai K€ hoach nay;
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- Thudng xuyén ra soat, danh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach; c¢6 hinh thirc
khen thuéng phu hop dbi véi cong chirc, vién chirc thuc hién tot cong tac CCHC.
Dong thoi, c6 bién phap xir Iy dbi v6i cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
cham tré lam anh huong dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho cé
nhan, t6 chirc.

B. KET QUA PAT PUQC VA TON TAI, HAN CHE TRONG CHI SO
VA XEP HANG CCHC.,

|. Két qua dat dugc

Két qua thye hién cong tac CCHC nam 2023 cua S¢ Tu phap dugce thé hién tai
Béo céo s0 318/BC-STP ngay 13/12/2023 ve Bao cao ket qua cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023; Bdo céo s6 331/BC-STP ngay 20/12/2023 vé tu danh gia, cham
diém ti€u chi, tiéu chi thanh phan Chi so cai cach hanh chinh nam 2023(C6 cac Bao
cao cua SO Tu phap kem theo) va két qua tham dinh danh gia, cham diém Chi s6 cai
cach hanh chinh nam 2023 doi v6i S¢ Tu phép (dinh kem). Theo d6, nam 2023 S¢
Tu phap dugc danh gia Chi s6 CCHC dat 84,27/94,5 diém (89,17%), xép hang TOT,
x€p thir 8/21 s&, ban, nganh thugc UBND tinh, tang 0,34% so véi nam trwéc.

I1. Nhiém vu cu thé va giai phap khic phuc.

. 1.’thlc phuc ngay ddi véi ciac ndi dung khong dat qua két qua cham
diém, xep hang cong tdc CCHC nam 2023

1.1) Tiéu chi thanh phd‘!n 1.5 (Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc dwoc UBND
tinh giao trong nam).

Piém tdi da: 3 diém; Piém dat duoc: 2 diém.

- Nguyén nhan: Thong ké theo phin mém nhdc viéc ciia UBND tinh, tir
15/12/2022 dén 14/12/2023, 159/291 nhiém vu trude han (54%); 285/291 nhiém vy
dung han, tre han 06/291 nhiém vu (2,06% ).

Theo Quy ché danh gia, xép hang CCHC, tiéu chi nay dat ty 1& tir 96% - dudi
98% duoc cham 2 diém.

- Giai phap khac phuc: Tat ca cac Phong, Trung tdm tap trung trién khai thuc
hién ngay cac nhi€ém vy, nhat 1a nhiém vu do UBND tinh giao, khi dugc lanh dao S&
phan céng, dam bao hoan thanh trudc han, dting han 100% nhiém vu do UBND tinh
giao. Van phong S& ra soat, nhac viéc trong cac cudc giao ban tuan, dong thoi dua
vao két luan giao ban; giip Giam dbc So theo ddi, don dbc cac don vi thyc hi¢n s6m
cac nhiém vu dugc giao (ke ca phan viéc do lanh dao Sé truc t1ep thuc hién).

- Trach nhiém thyc hién: Van phong, cdc Phong, Trung tam thudc S¢.

- Thoi gian: Trong nam 2024.

1.2) Tiéu chi thanh phan 11.2.2.2.3 (Quy trinh ngi b¢ gidi quyét TTHC thugc
pham vi quan ly nganh, linh viec dwoc cdp nhat trén Hé thong mot cua dién tu tinh
theo quy dinh).

Diém t6i da: 0,5 diém; Diém dat dugc: 0,35 diém.
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- Nguyén nhan: chuyén vién dugc phan cong chidm diém da dinh kém tai liéu
minh chung bi thiéu nén Hoi dong tham dinh chua ghi nhan diém, d€ nghi giai trinh
b6 sung; do do bi trir 30% so véi di€ém chuan.

- Giai phap khic phuc: Khi thyc hién cong tac chdm diém CCHC trong nim
2024, yéu cau ngudi cham ra soat k¥ yéu cdu cta timg tiéu chi va phai dam bao giai
trinh pht hop kém theo tai liéu chting minh day du.

- Trach nhiém thyc hién: Cac thanh vién trong T6 giup viéc cho Hoi dong
danh gia, cham diém, tham dinh chi s6 cai cdch hanh chinh S& Tu phép.

- Thot gian: Trong nam 2024.

1.3) Tiéu chi thanh phan 11.2.3.3.1 (Iy 1é hé so TTHC c¢6 cap két qua gidi
quyét TTHC dién tir (ban dién tir ¢6 gid tri phdp Iy theo quy dinh).Tinh diém theo
cong thirc: (b/a)*0,5. Trong do:a: Tong s6 hé so TTHC quy dinh tra két qud bang
van bdn, gidy to;b: S6 ho so TTHC ¢6 cdp két qud gidi quyét TTHC dién tir).

Piém tdi da: 0,5 diém; Piém dat duoc: 0,31 diém.

~ Theo s6 liéu thong ké trich Xuél:[ tor He thépg mdt ctra cua tinh (Tt 15/12/2022
den 14/12/2023) S& ¢6 9129/14697 ho so cap ket qua giai quyet TTHC dién tir (Pat
62,11%).

Cham diém theo cong thirc quy dinh tai Quy 7Ché' danh gia, xép hang CCHC,
tiéu chi nay dat ty 1¢ dudi 100%, duoc cham 0,31 diém

Va Tiéu chi thanh phan I11.2.3.3.2 (Ty 1¢ ho so TTHC thuc hién s6 héa ho so,
tinh diém theo cong thirc: (b/a)*0,5. Trong do: a: Tong so ho so TTHC dé giai
quyet;b: So ho so TTHC thuc hién quy trinh so hoa ho so)

Piém tbi da: 0,5 diém; Piém dat duoc: 0,31 diém

S6 liéu thong ké trich xuat tir HE thong mdt cira ciia tinh (Tir 15/12/2022 dén
14/12/2023) S& ¢6 9042/14697 hd so cap két qua giai quyét TTHC dién tor (Pat
62,52%).

Chim diém theo cong thirc quy diqh tai Quy 7ché danh gia, Xép hang CCHC,
ti€u chi nay dat ty 1€ dudi 100%, dugc cham 0,31 diém.

- Nguyén nhan:

+ S6 luwong hd so thi tyc hanh chinh di giai quyét trong nam véi s6 luong rat
16n 14.697 ho so. Tuy nhién, bd phan van thu (dugc giao nhiém vu ky s6 két qua
giai quyét TTHC va chuyén vé kho luu trit) chi bd tri dugc 01 bién ché. Bén canh
d6, dé thao tac thanh cong 01 ho so s6 hoa va chuyén vé kho luu trit can phai thuc
hién nhiéu thao tac, va nhiéu thoi gian dé xur 1y. Dan dén véi tinh trang cong chic
dugc giao nhiém vu nhu hién nay khong thé xur 1y kip thoi ciing nhu khong dat dugc
chi tiéu sb hoa két qua giai quyét hd so dat 100%.

+ T6i sat ngdy chdm diém, PM mot cira md thém khéi lugng ho so cua 3
thang dau nam 2023 khién khdi luong hd so can sb hoa rat 16n, tai thoi diém cudi
nam kho c6 thé b tri duge nhan lyc dé thyuc hién.
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+ Day la ti€u chi moi ap dung, voi khc*)i’ luong hs 16n thi viéc trién khai dap
ung yc trong nam 2023 14 kho dat diém tuyét doi.

- Giai phap khic phuc: dinh luong cu thé thoi gian thuc hién dbi voi cac két
qua giai quyet hd so TTHC con ton dong tir dau 2024 dén nay, tir do b tri, phan

cong nguon nhan lyc phi hop dé thuc hién sé hoa két qua giai quyét ho so TTHC,
dam bao hoan thanh chi tiéu tinh giao.

- Trach nhiém thyc hién: Van phong chu tri, trién khai cc giai phap dé thuc
hién s0 hoa két qua giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh va dat chi tiéu UBND
tinh giao.

- Thoi gian: Trong nam 2024.

1.4) Tiéu chi thanh phan 11.2.4.2.1 (Ty I¢ ho so giai quyét TTHC tiép nhén
trong nam dwoc gidi quyet dung han)

Piém t6i da: 5 diém; Piém dat duoc: 4,5 diém

S6 liéu thong ké trich xudt tir H¢ thong mot cira cua tinh (Tir 15/12/2022 dén
14/12/2023) S& ¢6 14673/14697 ho so cap ket qua giai quyet TTHC som va ding
han (Pat 99,84%), 24 ho so tré han (chiém ty 1¢ 0,16%).

Cham diém theo cong thirc quy dinh tai Quy ché danh gia, xép hang CCHC,
tiéu chi nay dat ty 18 tir 99% - dudi 100% duoc cham 4,5 diém

- Nguyén nhan: Cong chuc truc tlep tham gia xu ly ho so trén phan mém Mot

ctra dd bam xu 1y tré han trén phan mém, gém c6: Cong chirc thudc Vin phong,
Phong HCTP va Phong Thanh tra - BTTP.

- Giai phéap khic phuc: Yéu cdu tit ca cac cong chic dugc giao nhiém vu xir
Iy hd so thu tuc hanh chinh trén phan mém Mot cira dién tir & tit ca cac budc theo
quy trinh dé dugc phé duyét, phai theo doi, ra soat that ky luong tung hé so (dic biét
1a cac hd so sip dén han), va thao tac bam xir 1y trén phan mém kip thoi, dung quy

dinh, dam bao 100% hd so giai quyét TTHC dugc dam bao xur Iy sém va dang han.
Khong c6 ho so tré han.

- Trach nhi€ém thyc hién: Cong chuc thudc Van phong, Phong HCTP va
Phong Thanh tra - BTTP.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.5) Tiéu chi thanh phan 11.3.2.4 (Ty 1¢ gidm bién ché (céng chirc) so véi
nam 2021)

Piém tbi da: 1 diém:; Piém dat duoc: 0 diém

Va Tiéu chi thanh phan 11.3.2.5 (7 Ié giam s6 lwong nguwoi lam viéc trong
don vi sy nghiép cong lap so voi nam 2021)

Piém t6i da: 1 diém; Piém dat duoc: 0 diém

- Nguyén nhan: Mic du, S¢ da giai trinh ndi dung vé giao bién ché cong
chire, vien chirc khong phai do S¢ Tu phap tham muu UBND tinh Quyét dinh giao
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chi tiéu bién ché, ma trén co s& Quyét dinh ctia UBND tinh giao, S& Tu phap thuc
hién theo 16 trinh tinh gian bién ché theo ké hoach cua tinh. Do d6, S& Tu phéap da
de nghi dugc giam trir ndi dung ti€u chi nay. Tuy nhién, Hoi ddng thdm dinh cho
rang: UBND tinh quyet dinh giao bién ché trén co so dé xudt ciia cac co quan, don
vi va thim dinh, tong hop ctia S& No6i vy; trong d6 S& Noi vu uu tién tong hop dé
xudt cta cic co quan chit dong tinh gian, sau d6 méi phan tich, danh gia va tham
muu UBND tinh quyét dinh dé dam bao chi tiéu tinh gian cua tinh. Khong chép
nhan giai trinh cta S&, S khong dat yéu cau tai tiéu chi ndy, bi trir 01 diém.

- Giai phap: Can nghién ciu g1a1 phép phu hop vé6i tinh hinh thyc tién ctia S&
trong giai doan hién nay dé dé xuat viéc tinh gian bién ché theo 16 trinh phu hop.

- Trach nhiém thuc h1¢n: Vian phong chu tri, caic Phong chuyén mon va don vi
su nghi€p truc thudc S& phoi hop thuc hién.

- Thot gian thuc hién: Trong nam 2024.

1.6) Tiéu chi thanh phan I1.4.5.1 (Bdo cdo két qud thuc hién cdc ndi dung,
nhiém vu du’_O’c" giao tai Ké hoach so 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua UBND
tinh,; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cua Chu tich UBND tinh)

Piém tbi da: 1 diém:; Piém dat dugc: 0,85 diém

- Nguyén nhan: Chua cép nhat bao cdo noi dung thuc hién theo Két luan sb
91-KT/TU ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh uy va Chuong trinh hanh
dong 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND tinh. Day la ndi dung yéu cau
phat sinh mai1 tor Ho1 dong tham dinh, khong thé hién trong bd tai li€u hudng dan
cham diém, do do, khi ra soat cac ndi dung theo huéng dan, ngudi cham diém cho
tiéu chi nay da khong cap nhat thém bao cdo nay vao tai liéu minh ching. Bi trur
30% s6 di€m vi phai giai trinh b6 sung, s6 diém bi truir 0,15d.

- Giai phap: Rut kinh nghiém tir thiéu s6t trong cham diém di voi tiéu chi
nay cta nam 2023, trong ndm 2024 phai thuc hién day du cac ndi dung theo yéu cau.

- Trach nhiém thuc hién: Van phong chi tri, cac Phong, Trung tdm phdi hop
thuc hién.

- Thot gian thyc hién: Trong nam 2024

1.7) Tiéu chi thanh phan 11.6.4.2 (7% I hai long trong xit Iy phdn dnh, kién nghi)

Diem t6i da: 1 diem; biém dat duoc: 0 diém

- Nguyén nhan: Nam 2023, c¢6 01 phan anh, kién nghi cta cong dan gui toi SO
Tu phép trén H¢ thong phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé kinh té -
xa hdi tinh Khanh Hoa. Phong Hanh chinh tu phap da c¢6 van ban tra 161 phan anh,
kién nghi noi trén kip thoi theo quy dinh. Tuy nhién, cong dan danh gia chwa hai
long' ddi voOi vige tra 101 nay. Do do, khi cham diém vé Ty 1€ hai long trong xur ly
phan anh, kién nghi thi S& Tu phap khong dat diém.

! Cong dan danh gia trén hé thdng nhu sau: Toi hoi nhirng cau cu rat cu thé. Con vin ban thi giai thich chung chung
theo Luat nén khong giai dap dugc nhitng thac mac cia to1)
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- Giai phap khic phuc: Chu trong hon nita t6i viéc giai quyét, tra 10i phan anh,
kién nghi cta ca nhan, to chitc dam bao tra 10 16 rang, dé hiéu, huong dan va giai
thich cy thé hon nita theo quy dinh ctia phap luat dé cong dan hiéu 16 va dat duoc ky
vong ddi véi cau tra 10i cia So.

- Trach nhi€m thuc hién: Phong Hanh chinh tu phap khic phuc diém con han
ché néu trén.

Céc phong: Vin phong, Phong Hanh chinh tu phap, Phong Thanh tra — B trg
tu phap trong qua trinh giai quyét phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh, vé quy
dinh cta tht tuc hanh chinh (néu c6) phai dam bao tra 1i rd rang, chi tiét, d& hiéu,
hudng din va giai thich cu thé hon nita theo quy dinh ctia phap ludt dé cong dan hiéu rd
va dat duoc ky vong dbi véi cau tra 10i ctia So.

- Thdi gian thuc hién: Khi c6 phat sinh phéan anh, kién nghi thugc trach nhiém
giai quyét trong nam 2024.

1.8) Tiéu chi thanh phan 11.6.5.2 (7y I¢ hé so truc tuyén dwoc tiép nhdn,
giai quyét thanh cong so voi chi tieu dwoc UBND tinh giao)

Piém tbi da: 3 diém:; Piém dat dugc: 1,46 diém

- Nguyén nhan: mic du da dé ra giai phap cir doan vién Chi doan, Céng doan
hd trg cong dan ndp ho so truc tuyén tai bo phan Mot ctra da mang lai nhiing hi¢u
qua tich cuc, tuy nhién giai phap dugc trién khai tré vao nhiing thang cudi nim
2023, trong bbi canh lugng hd so ndp trong nam 1a qua lon, thoi gian xur ly ho so
khong du dé dap tmg, moi truong mang hoat dong nhleu lac chua on dinh. S6 luong
hd so truc tuyén trong nim dat 3.159 ho so trén tong sd 15.047 ho so, dat ty 16 21%,
chua dat muc tiéu ty 1€ 50% tinh giao.

- Giai phap khéc phuc:
+ Tiép tuc trién khai thuc hién tbt giai phap cur cong chire, vién chire va nguoi
lao dong thudc So hd tro cong dan ndp hd so truc tuyén tai bo phan Mot cira.

+ Tich cyc trién khai cac giai phap moi nham tang cuong hd tro cho cong dan tur
minh ndp hd so truc tuyen (xdy dung video tuyén truyén, huong dan thao tac cu thé cho
cong dan tai Mot cira dé cong dan tu 1am theo video hudng dan, giam ap luc cho doi
ngii ho trg, cho cong chitc mot cira khi bi qua tai,...)

‘ + Tham muu Lanh dao S& van ban >§in v kiéq UBND tinh vé viéc loai trfr\céc
ho so khong dam bao tiéu chi ndp tryc tuyén nhu: ho so cia ngudi nude ngoai, ho so
ndp theo dién uy quyen,...

- Trach nhiém thyc hién: Van phong chu tri.

- Thot gian: Trong nam 2024

1.9) Tiéu chi thanh phan 11.6.6.2 (7% I¢ ho so cé phdt sinh giao dich thanh
toan truc tuyén)

Piém t6i da: 3 diém; Diém dat duoc: 1,46 diém
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- Nguyén nhan: Nam 2023, voi diéu kién nguon luc ciia SO chua dap tng dé
c6 thé hd tro cho cong dan thanh toan truc tuyén trén Trung tam dich vu hanh
chinh cdng truc tuyén tinh; Ty 18 dat dugc: 3158/15065 duge thanh toan truc tuyén
(21%). Bén canh d6, hoat dong thanh toan truc tuyén phu thudc 1én vao tai khoan
thanh toan cua cong dan nén ti€u chi nay khong dat ty 1€ cao.

- Giai phap khéc phuc: Nam 2024, khi bd phan mdt ctra cua S¢ dugc chuyén
qua lam vi¢c tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh Khanh Hoa, thi da 4p dung
co ché 1am viéc tai Trung tdm, dam bao tat ca cac hd so ¢6 thanh toan phi, 1€ phi déu
duoc thanh toan truc tuyén. Do do, ty I¢ thanh toan tryc tuyén tinh dén nay cua S&
Tu phap ludn dat ty 1€ cao trén 90%.

- Bon vi theo doi, thuc hién: Van phong
- Tho1 gian thuc hién: Trong ndm 2024.

2. Khic phuc cac ton tai, han ché trong cic hoat dong thuc hién nhiém vu
CCHC tai cac don vi:

2.1) Ruit kinh nghiém tiv két qua kiém tra CCHC, két qua ddnh gid cong tac
CCHC cua tinh:

Cac don vi chi dao cong chirc, vién chuc tap trung nghién ciru Bao cao sO
3532/BC-DKT2 ngay 27/10/2023 ctia Doan Kiém tra cong tac CCHC s6 2; Van ban
11986/UBND-KSTT ngay 14/11/2023 cua UBND tinh chi dao khdc phuc han che,
thiéu sot, vi pham duoc phat hién qua kiém tra cong tac CCHC nam 2023 cua cac co
quan, don vi, dia phuong dé tir do, rat kinh nghiém trong viéc tri€n khai thuc hién céc
nhiém vu CCHC tai don vi minh, tranh 13p lai nhitng ton tai, han ché, vi pham da duoc
Poan Kiém tra chi 6 hoac da luu y r6 trong cac Bao cao.

- Bon vi thuc hién: Cac Phong, Trung tam thudc S¢.

2.2) Cong tdc phéi hop trong trién khai nhigm vu CCHC:

Cong tac phdi hop trlen khai, thyc hién cac nhiém vu cong tac CCHC con
chua duoc nhip nhang, mot sé cong chirc chua danh gia cao vai tro, tim quan trong
cua cong tac CCHC dugc giao cho ban than minh, cling nhu cua don vi minh. Con
thai dg y lai, tinh than pho1 hop kém, phdi hop qua loa hodc khong chiu phéi hop.

- Giai phap: Nang cao tinh than trach nhiém cta doi ngi cong chure, vién chire
duoc giao thuc hién cac nhi¢m vuy. ‘Démh gia thuc chat két qud, trach nhiém thuc
hién cia tirng cong chirc, tranh cao bang, bao che, danh gia khong dang.

- Bon vi thyc hién: Cac Phong, Trung tam thudc So.

2.3) Cong tic thuwe hién ché dp bdo cdo:

Viéc trién khai thuc hién ché d6 bao céo‘ dinh ky con chua cha dong, noi dung
bao cao cua cac don vi thuong so sai, khong day du theo cac noi dung trong form dé
cuong bao cdo, kém chat luong. Khong c¢6 phan danh gia, nhan xét cing nhu dé
xuat, kién nghi.
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- Giai phap k}léc phuc trong nam 2024: Thyc hi¢n nghiém tuc 5:hé do bao céo
cong tac CCHC, ki€m soat TTHC dinh ky déy du, kip thoi, bam sat d€ cuong va mot
s0 nd1 dung theo chi dao cua UBND tinh.

- Pon vi thuc hién:‘CéC Phong, Trung tam thuc}ch("J. Pon vi nao bao cao so
sai, khong dat yéu cau, d¢ nghi Van phong theo doi, tong hop, bao cao Lanh dao
chan chinh kip tho.

2.4) Thwc hién nghiém viéc cdi tién 1é 16i lam viéc, ndng cao chit luwong
tham mueu, thwe hién nhi¢m vu, gidi quyét cong viéc theo Chi thi 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 ciia UBND tinh; Két luin sé6 91-KT/TU ngay 18/10/2022 ciia Ban
Thuwong vu Tinh iy va Chwong trinh hanh dong 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ciia UBND tinh.

- Hoan thanh cac nhiém vy duge UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao bao
dam tién do va chat luong theo yéu cau kip thoi cap nhat trén phan mém nhic viéc,
khong dé xay ra tré han trén phan mém nhéc viéc caia UBND tinh.

- Bon vi thyc hién: Cac Phong, Trung tam thudc S¢.
2.5) Tidp tuc tiing cuong ting dung cong nghé thong tin trong xi ly cong viéc.

Tiép tuc nang cao trach nhiém trong viéc sir dung, khai thic tinh ning cia
phan mém E-Office; cac phan mém ng dung chuyén nganh dé trién khai phan cong,
giao viéc va tham muu xur 1y cong viéc theo quy trinh nhét dinh dap tng tinh kip
thoi va kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc duge giao ctia cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong tir dau vao cho dén dau ra. Thuong xuyén ra soat ho so, khong dé
x4y ra tinh trang ho so bi tré han.

- Bon vi thuc hién: Cac Phong, Trung tam thudc S6.

2.6) Bay manh trten khai day dii, kip thoi, thwe hién tot cdc nhiém vu lién
quan dén Dé dan 06, chuyén doi sé.

- Trong nam 2024, cac don vi duoc giao thuc hién cac nhi¢m vu lién quan dén
D¢ an 06, cac nhiém vu vé chuyén doi s6 phai tap trung thuc hién day du, kip thot
tham muu Lanh dao S¢& trién khai nham ddm bao hi¢u qua theo quy dinh va yéu cau
cta co quan c6 tham quyén.

- Bon vi thyc hién: Cac Phong, Trung tdm thudc So.

3. Nang cao tinh thin trach nhiém, to chirc thue hién c6 hiéu qua do6i voi
toan bo cac ngi dung, linh vuc trong cong tic CCHC de dam bao dat két qua
tot trong nam 2024

Chi tiét theo Phu luc dinh kém.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Thi trwéng cac don vi thude, trwe thudc So:

- T6 chitc quan triét toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ting cuong
ky cuong, nghiém tic thuc hién ky ludt cong vu, cac gidi phap nang cao hi€u qua
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cong tac cai cach hanh chinh, chap hanh nghi€ém céac van ban chi dao cta cap trén,
Lanh dao S& vé cong tac cai cach hanh chinh;

- T6 chire thue hién céac nhi¢ém vu dugc giao tai K& hoach nay; bao cao L\énh
dao S¢& (thong qua Van phong S&) két qua thuc hién theo dinh ky va khi c6 yéu cau;

2. Van phong S¢

- Theo ddi, don dbc triér} khai thuc hién K& hoach nay; thuong xuyén ra soéat,
danh gia tinh hinh thuc hién K& hoach;

- Tham muu Giam dbc¢ S& ¢6 hinh thirc khen thudng ‘phu hop d6i véi tap thé,
ca nhan cong chirc, vién chic, ngudi lao dong thyc hién tot cong tac CCHC; tham
muu €6 bién phap xu 1y ddi véi cong chirc, vién chic nhiing nhiéu, cham tré trong
viéc giai quyét thil tyc hanh chinh (TTHC) cho c4 nhan, t6 chirc;

- Tham muu xay dung Quy ché danh gid cong chirc, vién chirc phi hop voi
quy dinh; trong do, trong tam la cac nhiém vu cong tac CCHC theo chirc nang,
nhiém vu dugc giao.

Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuong mac, cac don vi phan hoi vé
S& Tu phap (qua Van phong) dé xem xét, giai quyét.,.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND tinh (vbdt - b/c);

- S N6i vu (vbd); STITPN

- Lanh dao S¢ (vbdt); /6/:\\?&\.7 / ,l/(/
- Céc Phong, TT (vbdt); (s(  §°, 5) /

- Pang website S6 muc CCHC; ‘\Q\.\ T /%7‘/

- Luu: VT, VP (NTV). \\,\///

Ly Nguyén Nguyén Vii



UBND TINH KHANH HOA
SO TU PHAP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PHU LUC

NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC TON TAL HAN CHE, NANG CAO CHI SO CAI CACH HANH CHINH
CUA SO TU PHAP NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé6 647 IKH-STP ngayae 14/2024 ciia S6 Tw phdp)

Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phéan cong va cach thire thuc hién

CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trién khai hi¢u qud, dang tién do doi

v6i cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach cai
cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cua

S& Tu phap da duoc ban hanh.

Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra
tai cac ké hoach; két qua cua timg
nhi¢m vu dat yéu cau, dam bao
tién do.

Trudce ngay
10/12/2024

- CAc Phong, Trung tim thudc S¢ trién khai
cac nhiém vu dugc giao tai K& hoach CCHC
niam 2024 (Quyét dinh s6 06/QD-STP ngay
03/01/2024 cua S¢ Tu phap).

-Pinh ky bdo céo tién do, két qua thuc hién cu
thé tirmg nhiém vu vé Vin phong S& tong
hop, bao cdo lanh dao So (10ng ghép trong
bao cdo CCHC dinh ky).

Kiém tra cong tac CCHC tbi thiéu 40%

s6 don vi thudc, truc thude S& trong
nam 2024.

K& hoach kiém tra CCHC ndm
2024 cua So Tu phap; Bao cao ket
qua kiém tra

Trong
quy 111 /2024

Van phong chu tri; cac Phong, Trung tam
phoi hop thuc hién.

Tat ca van dé phat hién qua kiém tra
CCHC duogc chi dao xur ly.

Vin ban chan chinh, chi dao khic
phuc nhiing han che, thiéu sot
trong céng tdc CCHC

Trong
quy 111/2024

Van phong chu tri; )
Céac Phong, Trung tdm phoi hop thuc hién.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Trién khai hiéu qua, dung tién d6 d6i
vo1 cac nhiém vu dé ra tai K& hoach
tuyén truyén CCHC cua S¢ nam 2024.

Hoan thanh 100% nhiém vu dé ra
tai ké hoach tuyén truyén CCHC
niam 2024 (Quyét dinh s6 40/Qb-
STP ngay 29/02/2024 cua S¢ Tu
phap)

Trudce
ngay 10/12/2024

- Céc Phong, Trung tm thudc S trién khai
thyuc hién diy du, hiéu qua cac nhiém vu dugc
giao tai K& hoach ctia S¢ vé tuyén truyén
CCHC nam 2024, bao co két qua thyc hién
vé vé Vian phong (16ng ghép trong Béo cdo
CCHC dinh ky).

- Vin phong theo di tong hop két qua thuc
hién, tham muu bao cao giri S& Noi vu trude
ngay 10/12/2024

Béo cao CCHC dinh ky dép tmg dy du
ve s0 lugng, ndi dung va diung thoi
gian.

Béo cao CCHC cua S¢ Tu phap
(quy 1, 6 thang, quy Il va béo céo
nam 2024)

Béo cao guri S& Noi
vu chim nhét
ngay 14 hang

thang cudi ky bao
céo

- Céc Phong, Trung tdm béo cao cong tac
CCHC vé Vin phong theo huéng dén tai
Cong vin s 271/STP-VP ngay 09/3/2022.

- Vin phong theo ddi, don ddc, tong hop két
qua thuc hién, tham muu Lanh dao S¢& gui
bao cdo theo thoi gian quy dinh (thong qua
phan mém Béo cio CCHC).

- bam bao 100% nhi¢ém vy, cong viéc
dugc UBND tinh giao trong nam 2024
duoc hoan thanh sém han, diing han.

- bam bdo cd6 trén 30% cong viéc
dugc giao trén phian mém nhic viéc
duoc hoan thanh sém han.

- Khoéng ¢6 nhiém vu tré han.
- Khong c6 nhiém vu gia han.

Cin ct théng ké trén phan mém
nhéc viéc cia UBND tinh:

- Cac nhiém vu UBND tinh giao
dugc giai quyét sém han, dung
han dam bao 100%, khong co
nhiém vu tré han.

- Trén 30% nhiém vu dugc giao
trén phén mém nhic viéc duogc
hoan thanh sém han.

- Khong ¢6 nhi¢m vu tré han

- Khoéng c6 nhiém vu gia han.

Thuong xuyén

- Cac Phong, Trung tdm thuong xuyén theo
doi, xu 1y kip thot cong viéc dugce giao trén
ph?m mém Nhic viéc, hoan thanh ding han va
phan hoi day du két qua xur 1y trén phan mém.
- Vin phong theo ddi, don dbc cac don vi
thuc hién nhi¢m vu dugc giao ding thoi han;
kip thoi bao cao Lanh dao S¢ dé c6 giai phap
chi dao xtr 1y nhiém vu c6 nguy co tré han.

- Binh k¥ trong cudc hop giao ban, Van phong
thong keé tinh hinh két qua xr 1y trén phan mém
nhic viéc ctia cac don vi; truong hop dé xay ra
nhiém vu bi tr& han s& chan chinh, xtr 1y trach
nhiém ngudi dung dau theo quy dinh.
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'_:_' Nhiém vu San ph Am/két qui Tién do Phan cong va cach thire thue hién
D61 méi, sang tao trong trién khai Sang kién, giai phap méi vé Trong 06 thang dau -CaC Phong, Trung tdm chu dong nghién ctru,
nhi¢m vy CCHC. CCHC trong nam 2024 duoc ap nam 2024 trién khai cac sang kién, giai phép moi trong

7. dung va dugc cong nhan hiéu qua cong tac CCHC, gui Van phong tong hop.

(co it nhat 02 sang kién) -Vian phong tong hop, tham muu Gidm doc
cong nhan hiéu qua.
Sur dung két ‘qua danh gia, Xep hang A 1 s Ty ko A .. | - Danh gid hang - Van phong tham muu danh gia CCVC...
- Bién ban hoac B danh . L2 ;
CCHC va két qua giai quyét tha tuc nhé:r?nxéin C](;Egc iﬁaﬁo izn tr(ia, thang; ’ tham gia giai quyét TTHC, lam co s& danh
hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xép : trinh xt 19 ha g% n hAg - Béanh gia cudi gia trong cong tac hop xet, danh gia CCVC
loai cong chire, vién chire va nguoi quy r;? xu g. 0 S"h ren 1101 M1 pam cudi nam (CCVC tir 10% hd so tré han tro
dimg dAu, binh xét thi dua - khen | mm MOt cua dién tir hang thing Ién thi khong duge xép loai HTTNV tro lén.
8 thuong theo Chuong trinh hanh dong so (Kem theo Ba ang tong hop ket qua - B6i véi b phan Mot ctra s€ do Trung tam
+ | 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 gidi quyet ho so TTHC cia cd Phyc vy HC cong tinh dénh gia, Thong béo
ctia UBND tinh. nhdn, don vi trong kp danh gid). két qua danh gi 1a co s¢ dé danh gia cong
- Két qua danh gia CCVC, nguoi chirc 1am viéc tai bd phan Mot cira.
ding d‘auv co quan, don vi nam -Cac don vi guri Van phong trude ngay 05
2023 va nam 2024 cua thang tiep Két qua giair quyét TTHC
hang thang.

|| | CAICACH THE CHE
Thue hién ché dé béo cao cong tc B‘éo (féo cA(A)ngA tac k,iémvtra, Xu ly, | 15/12/2024 - Phong Vian ban QPPL va TDTHPL chu tri.

1. | kiém tra, xir 1Y, ra sodt, hé théng hoa | 1304t hé thong hoa vén ban

van ban QPPL cua S&

QPPL ctia S&
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theo ddi thi hanh PLt nam 2024

bao céo:
trudc03/12/2024

::_' Nhi¢m vu San pham/két qué Tién do Phan cong va cach thire thwe hién
Xay dyng, tham muu Lanh dao S& ban K‘é I}oach céPg tfic kiém trva, XI:J: ly | Trude ngay - Phc‘mg Vén l?én quy phaAm phqép ‘luét va
hanh K& hoach céne tac kidm tra. xi 1v | Y& 12 soat, h¢ thong hoa van ban 22/01/2024 Theo dai thi hanh phap luat chu tri.

ach cong g ham phép luat nam 2024
2. | vara sodt, hé théng hoa VB QPPL luat | 1Y Pham Phap I
nam 2024 va td chtre trién khai thuc
hién trong toan co quan, don vi
Xtr 1y, kién nghi xir 1y kip thoi van ban | Béo cao két qua kiém tra, xur 1y Trong vong 30 Phong Vin ban QPPL va TDTH PLtong hop,
3 trai phap luat qua cong tac kiém tra VBQPPL ngay ké tir ngay ké | tham muu Léanh dao xu Iy hodc kién nghi co
' VBQPPL. tor ngady nhan dugc | quan tham quyeén xur ly cac VBtrai luat.
KL kiém tra
Lap danh muc VBQPPL tham muu Danh muc van ban QPPL do S& Trude 05/12/2024 - Phong Van ban quy pham phap luat va
4 UBND tinh ban hanh hogc trinh HDND | tham muu UBND tinh ban hanh, Theo doi thi hanh phap luat chu tri.
' tinh thong qua hét hi¢u lyc trong nam HDND tinh thong qua hét hi¢u
Iyc nam 2024
Hoan thanh 100% nhiém vu d¢ ra tai Ké | K& hoach ctia S¢ vé theo doi thi | Tién do Ké hoach: | - Phong Vin ban va TDTHPL:
hoach theo doi thi hanh phap luat cua hanh phap luit ndm 2024; Bao trude 20/02/24, + Tham muu Lanh dao S& xay dung ké hoach
5. | S& nim 2024, céo két qua thyc hién K& hoach | tién d6 xdy dung | theo dting ndi dung va thoi han quy dinh.

+ Béo cdo dung thoi han, ndi dung yéu cau.
(néu cu thé ket qua ting nhiém vu duoc giao).

Xtr Iy nhitng bat cip qua theo ddi thi
hanh phap luat.

Céc van dé bat cap qua theo ddi
thi hanh phap luét duge xu ly
hodc kién nghi xu 1y

Trong nam 2024

- Phong Van ban quy pham phép luét va Theo
doi thi hanh phép luat chu tri.

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC,
loai bo cac thu tuc rudm ra, chéng
chéo; cac loai mau don, to khai khong
can thiét gay kho khan cho ngudi dén,
td chire, doanh nghiép.

100% sb van dé phat hién qua ra
soat TTHC duogc xtr ly hodc kién
nghi xur ly

Thuong xuyén
Riéng béo céo ra
soat va dé xuét
phuong é4n don
gian héa TTHC
nam 2024 gri Van
phong UBND tinh
trudc ngay
30/7/2024

- C4c Phong chuy@n mon bao cdo cac van dé
phat hién dugc qua cong tac ra soat TTHC va
ndi dung kién nghi v€ Van phong tong hop
trong bao cdo dot xuat, bao cao kiém soat
TTHC dinh ky. Riéng bao céo ra soat TTHC
nam 2024 gii trude ngay 01/6/2024.

- Van phong téng hop, tham muru béo céo, dé
Xudt phuong an don gian hoa TTHC, kién nghi
Vuong mac trong tiép nhan, giai quyet TTHC,
gui Van phong UBND tinh truwéc ngay
30/7/2024.

Cong khai TTHC day du, ding quy
dinh tai B phan Mdt ctra, trén Trang
Thong tin dién tir cuia thanh pho.

- 100% TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia S¢ Tu phap duoc
cap nhat, cong khai dam bao yéu
cau tai Diéu 14 va Phu luc IV
Théng tu sé 02/TT-VPCP ngay
31/10/2017 va Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia Van phong Chinh phu

- In thanh bg tai liéu dat tai ban
viét ho so (kém theo hd so mau)

Thuong xuyén

- Céc phong HCTP; Thanh tra— BTTO ra
soat, cap nhat, cung cip thong tin vé TTHC
thudc linh vuc phu trach (dugc cong bd mai,
sira d6i, bd sung, bii bo) cho Vin phong dé
thye hién viée cong khai.

- Vin phong phdi hop Trung tam phyc vu HC
cong tinh ra soét, niém yét cong khai day du
danh muc va ndi dung chi tiét ciia cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia So tai Bo
phén Mot clra va dang tai trén Trang Thong
tin dién tir cia So; dé nghi céc co quan lién
quan tao 1ap day di hod so mau theo quy dinh.

Cong khai tién do, két qua giai quyét hd
so TTHC trén Trang Thong tin dién tir
cua Sé.

100% hd so TTHC do S¢ tiép
nhén, giai quyét duoc cong khai
tién do, két qua giai quyét trén
Trang Thong tin dién tir cua S&

Thuong xuyén

Vién phong thuc hién viéc cong khai tién do,
két qua giai quyét hd so TTHC trén Trang
Thong tin dién tr cia S& Tu phap theo quy
dinh. (S6 liéu két xuét tir Trung tam Dich vy
HC cong truc tuyén tinh).
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Thue hién tiép nhan, tra két qua cac
TTHC thudc thim quyén cia S¢ Tu

phap tai B6 phan Mot cura (trir TT dugce
UBND tinh cho phép chua thyc hién).

100% TTHC thyc hién tiép nhan,
trd két qua tai BO phan Mét cira

Thuong xuyén

- Van phong chi dao b6 phan Mot cura thyc
hién tiép nhan, tra két qua gial quyét TTHC
dung quy dinh.Theo ddi, kiém tra, don dbc

viéc thyc hién.

Thuyec hién quy trinh giai quyét TTHC
dam bao dung theo quy dinh hién hanh.

- Céc ho so TTHC duogc tiép nhan
va giai quyét dtng quy dinh vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

- Hb so truc tuyén duoc tiép nhan
chinh thirc hodc tir chéi tiép nhan,
hudng din bo sung, hoan thién hd
so khong mudn hon tadm gio lam
viée ké tir khi duoc giri thanh
cong trén hé thng.

Thuong xuyén

-Van phong, Phong HCTP; phong HH-BTTP:
tiép nhan, giai quyét TTHC theo dung quy
dinh tai ND 61/2018/ND-CP va Nb 107/Nb-
CP cua Chinh phu, QD 09/2021/Qb-UBND
ctia UBND tinh, cu thé:

+ Huéng dan hoan thién ho so ban dau bang
Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so.

+ Yéu cau b(; sung ho so toi da khong qua 01
lan trong suot qud trinh gidi quyét ho so.

+ Déi vdi hé so can bé sung phai c6 Thong
bdo bé sung ho so bang Phiéu yéu cau bo
sung, hoan thién hé so.

+ Doi v6i ho so khong di diéu kién giai quyét
phai c¢6 Thong bao tir choz gidi quyét ho SO
bang Phiéu tir chéi tiép nhdn, gidi quyét ho
S0.

+ Doi v6i ho so tré han phdi c¢6 Théng bdo
xin 16i, hen lai thoi gian tra két qua bang
Phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua doi
Vv6i hé so tré han.

- Viéc dung tinh ho so phai ¢6 1y do cu the
€O VB lién quan dinh kem trén phan mém
trude khi bAm dung tinh dé thuén tién cho
viéc theo dai, tra ciru tién do giai quyét ho ;
don vi thuc hién ding tinh phai c6 thong bao
bang van ban cho khach hang di ndp ho so.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

- Vian phong chu tri theo ddi, kiém tra viéc
thyuc hién tai cadc don vi; b phan; chu dong
huéng dan va tham muu Lanh dao S chin
chinh céc don vi, ca nhan dugc giao xu ly hd
so vi pham trong viéc thuc hién tam dung giai
quyet hd so, de nghi bo sung ho so, huy ho so
(kiém tra ngau nhién ho so).

100% ho so TTHC ¢6 cp két qua giai
quyet TTHC dién tir (ban dién tir co gia
tri phéap ly theo quy dinh).

- Tung ho so TTHC déu c6 két
qua giéi quyét TTHC 1a ban dién
tur c6 gia tri phap ly.

- Két qua trich xuét tir Bo chi s6
phuc vu nguodi dan, DN thyc hién
TTHC, cung cap DV cong trén
Cong DV cong quéc gia: Ty 18 hd
so TTHC cép két qua dién tir ciia
S¢ Tu phap dat 100%

Thuong xuyén

- Van phong, Phong Hanh chinh tu phép,
Phong Thanh tra — B trg tu phap thuc hién
nghiém viéc s hoa két qua giai quyét TTHC
dung quy dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-
CP, Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP cia
Chinh phu.

- Vian phong theo ddi, kiém tra, d6n ddc cac
don vi thuc hién.

100% ho so TTHC thuc hién s6 hoa hd
SO.

- Ho so dau vao duoc tao lap hd
so dién tur; cac van ban, tai liéu
phét sinh trong qua trinh giai
quyét TTHC dugc dinh kém day
du trén phan mém.

- Két qua trich xuat tir Bo chi s6
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thyrc hién TTHC, cung cap
dich vu cong trén Cong Dich vu
cong quoc gia: Ty 16 ho so TTHC
s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC cua S Tu phap dat 100%

Thuong xuyén

- Cac phong: Van phong, Phong HCTP,
Phong TT-BTTP thyc hién nghiém viéc tao
1ap ho so dién tir, s6 hoa hd so, VB trong quéa
trinh giai quyét TTHC theo ND 45/2020/ND-
CP, Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ciia CP.

- Vin phong theo doi, kiém tra, don doc cac
don vi thyc hién, nhat 1a chi dao bo phan Mot
ctra s6 hoa hd so dau vao khi tiép nhan hd so
TTHC dam bao theo quy dinh.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

100% hd so khai théac, st dung lai thong

tin, dir liéu so hoa

- Khai thac sir dung lai thong tin,
khong yéu cau cong dan xuat
trinh, cung cap cac hd so, thong
tin da cung cap khi giai quyet cac
TTHC trudce do.

Thuong xuyén

Van phong chi dao by phan Mot ctra stir dung
chirc nang “Kiém tra thong tin cong dan” trén
phan mém Mot ctra dién tir trude khi tiép
nhan hd so; khai thac, sir dung lai cac gidy to
ctua cong dan da dugc luu trir trong Kho luu
trit trén phan mém Mot cira dién tur.

- Két qua trich xuat tir B chi s6
phuc vu nguoi dan, DN trong thuc
hién TTHC, cung cap DV cong
trén Cong DV cong qudc gia: Ty
1¢ hd so khai thac, sir dung lai TT,
dit liéu s6 hoa cua S& dat 100%

Dam bao 100% ho so TTHC tiép nhan
trong nam dugc giai quyét ding han,

som han. Khong c6 ho so tré han

Thdng ké trén phan mém Mot cira
dién tir cho thay két qua giai quyét
hd so TTHC caa SO Tu phap
100% sém va dung han

Thuong xuyén

- Vao dau mdi budi 1am viéc, d& nghi céc
phong:HCTP,TT-BTTP; Van phong (bd phéan
Mot ctra, van thu) chi dao cong chuc phai
thyc hién ra soat, thong ké danh sach ho so
sép dén han trén phén mém Mot ctra dién tur,
dé kip thoi theo ddi, thao tac, khong dé xay ra
tinh trang hd so tré han.

- Van phong dén dbc, kiém tra viéc xir Iy hd
so TTHC; tham muu lanh daochan chinh CC,
nguoi duge phan cong xur 1y h/so quén xu 1y,
thao tac chdm, mudn trén phin mém Mot ctra
dién tr, ho so tré han; theo ddi, danh gia hang
tudn, tham muu Lianh dao xu 1y trach nhiém
ngudi dimg dau cac don vi giai quyét hd so
tré han, 1am anh huong dén tién do cua So.
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'_:_' Nhiém vu San ph Am/két qui Tién do Phan cong va cach thire thue hién
10. Két qua danh gia viéc giai quyét TTHC | Két qua trich xuat tir BO chi sd Thuong xuyén - Cac phong: Van phong, Phong HC-TP, TT-
ctia SO Tu phap trén Cong Dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép BTTP cong khai TTHC, tién d6 giai quyét
cong qudc gia dat loai Tot trd 1én. trong thuc hién TTHC, cung cip TTHC trén Trang thong tin dién tir; nang cao
dich vu cong trén Céng Dich vu ty 1€ h/so trie tuyen thanh toan truc tuyen
cong qudc gia: Chi sé Tong hop thuc hién s6 hoa hd so va giai phap nang cao
ctia S& tu phéap dat 80 diém tro 1én murc d6 hai 1ong cho to chirc, cong dan.
- Vin phong theo ddi Chi s Tong hop dé
tham muu Lanh dao giai phéap cai thi¢n, nang
cao két qua danh gia; tham muu bao cdo két
qua danh gia hang quy va nam ding quy dinh
(16ng ghép trong Bdo cdo cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mét cira, mot cura
lién thong trong giai quyét TTHC va thuc
hién TTHC trén moi truong dién tu).
11. | Cong khai dia chi tiép nhan phéan anh, Dia chi tiép nhan PAKN dugc Thuong xuyén Van phong chu tri thue hién cong khai dia chi

kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc ddi véi
TTHC (theo quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP) tai tru so va trén
Trang thong tin dién tir ciia S& Tu phép

cong khai ding quy dinh

tiép nhan PAKN dung theo quy dinh tai Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP va theo huéng dan
ctia Van phong UBND tinh tai K& hoach kiém
soat TTHC; kip thoi cap nhat, diéu chinh khi
c6 thong tin thay doi.
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'_:_' Nhiém vu San ph Am/két qui Tién do Phan cong va cach thire thue hién
12. | 100% PAKN ciia ca nhan, t6 chic d6i | - Vin ban tra 1oi PAKN giri t6 Thudng xuyén - Céc don vi khi nhan duoc PAKN vé quy
v6i cac quy dinh hanh chinh, TTHC chuc, cong dan va Van phong dinh hanh chinh, TTHC phéai uu tién gidi
duogc xtr Iy dung thoi han va cong khai | UBND tinh dang thoi han quy quyét dung thoi han.
két qua xtr 1y ding quy dinh. dinh. - Vian phong thuong xuyén theo ddi, don ddc
- Két qua xur ly PAKN dugc cong viéc xur 1y phéan anh, kién nghi cua cac don vi
khai tai Bo phan Mot ctra, trén dugc giao xir 1y; cong khai két qua tra 1oi
Trang thong tin di¢n tir. PAKN thong qua cac hinh thirc sau:
- Cap nhat trén Hé thong PAKN Cong DV
cong qudc gia; hodc Hé thong KN tinh;
- Dang tai trén Trang thong tin dién tir S6.
13. Thuc hién béo co cong tac kiém soat Béo cao kiém soat TTHC dinh ky | Bao céo ciia S& Tu | - Cac phong bao cao kiém soat TTHC dinh ky
TTHC, trién khai co ché mot cra, mot | duoc giri théng qua hé théng bao | phap duoc gui trén | trén hé théng bao cao theo hudng dan cia So
ctra lién thong va thyc hién TTHC trén | cdo Chinh phi dung thoi gian va | hé thdng béo cdo tai Cong van sé 244/STP-VP ngay 01/3/2021
moi truong dién tur. ndi dung quy dinh (quy I, quy II, | Chinh phu cham (chdm nhét vao ngay 17 cta thang cudi quy),
quy III, nam 2024) nhit vao ngay 19 giri Vian phong tong hop.
ctia thang cudi quy | - Van phong tham muu bao céo cong tac kiém
thudc ky bdo céo soat TTHC trén hé thdng bao cao Chinh phu.
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Sap xép t6 chirc bd may va ki¢n toan
chirc nang, nhiém vy, quyén han, co
cau to churc theo quy dinh.

- Quyét dinh ctia cip c6 tham
quyén quy dinh chirc ning, nhiém
vu, quyén han va co ciu t6 chirc
cua So.

- Phéan cong nhiém vu cu thé cho
tung don vi sau khi dugce kién
toan.

- Quy ché 1am viéc cua S6.

Trong nam 2024

- Van phong, cac don vi sy nghiép truc thudc
S& can ctr quy dinh hién hanh dé xay dung du
thao Quyét dinh vé viéc kién toan chirc ning,
nhiém vu, quyén han va to chirc ciia co quan,
don vi minh, trinh co quan c6 tham quyén ban
hanh theo quy dinh.

- Van phong tham muu Lanh dao phéin cong
nhiém vu cho tirng don vi ; tham muu ra soat,
hoan thién Quy ché 1am viéc cua So.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Thuc hién dung quy dinh vé co cdu sb Sé lugng cAp pho tai SO dugc co | Trong nam 2024 - Véan phong chu tri, tham muu Lanh dao So,
luong lanh dao cap phong hodc tuong cau, bo tri theo quy dinh gui bao cdo két qua thye hién vé S& Noi vu
duong. trudc ngay 30/11/2024.

Xay dung ké hoach bién ché cong chire | _ K& hoach bién ché cong chirc - Ké hoach bién - Van phong chu tri tham muu, xay dung ké

va s0 lugng nguoi lam viéc hang ndm
dam bdo thoi gian va ndi dung theo
hudéng dan cua S& Noi vu.

hang ndm dam bdo thoi gian va
no6i dung tai Cong vin sb
8787/UBND ngay 26/8/2020 cua
UBND tinh

- Ké hoach s6 luong ngudi lam
viéc tai don vi su nghi¢p cong 1ap
hang ndm dam bdo thoi gian va
ndi dung tai Cong van s6
12543/UBND-TH ngay

ché cong chirc ndm
tiép theo giri S&
Noi vu trude ngay
15/5/2024.

- Ké hoach sb
luong nguoi lam
viéc tai don vi su
nghiép nam tiép
theo g1 S& N1 vu

hoach bién ché cong chirc,

- Cac don vi su nghi¢p chu tri, phéi hop voi
Vin phong xay dung ké hoach sb lugng
nguoi lam viéc hang nam tai don vi minh dam
bao ding yéu cau, day du ndi dung, dam bao
tién do.

- Vin phong tong hop, tham muu giri béo cdo
cho S& Noi vu theo quy dinh.

, . trudc ngay
26/11/2020 cua UBND tinh. 01/4/2024.
Chép hanh nghiém cac quy dinh vé Bao céo ctia SO Tu phap vé vi tri | Theo huéng dan - Van phong chu tri, cac don vi thudc va truc

thong tin, bdo céo cac ndi dung lién
quan dén vi tri vi¢c lam, bién ché cong
churc va so lugng nguoi lam vige.

viéc lam, tinh hinh thyuc hién bién
ché cong chirc trong co quan
hanh chinh, tinh hinh thyc hién sb
lugng nguoi lam viée trong don
vi su nghiép cong lap

cia SO Noi vu

thuoc S¢ phdi hop.

Thuc hi¢n quy dinh vé st dung bién ché
cong chirc va so6 lugng nguoi lam viée
hang nam trong co quan, don vi.

Cham dirt viéc str dung hop dong
lao dong, vién churc lam cong tac
chuyén

mon nghi¢p vu trong cac co quan
hanh chinh

Theo chi dao cua
UBND tinh

- Van phong chu tri.
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Phan cong va cach thirc thuc hién

Nhiém vu San pham/két qua Tién d
Tinh gian 5% bién ché cong chtrc so Bé4o cao CCHC nam 2024 Trong nam 2024 - Van phong chu tri; ,
véinam 2021, 10% so luong ngudi lam - Céc Phong, Trung tm phoi hop.
viéc trong don vi su nghiép cong lap so
v6oi ndm 2021.
- Phong HCTP tham muu: 7
+ Trién khai thyc hién D€ an day manh phén
cap quan ly nha nudc tai NQ 47/NQ-HBND
Thuc hién cac quy dinh vé phan cip . L 1 N x neay .1;1/10/2(.)23 cua H.BND tmh', A Z
quén 1y do Chinh phit va céc b, nganh | - Cac quyét dinh phan cap Trong nim 2024 + Trién khai thuc thi phuong an phéan cap
ban hanh i - Bao cao két qua thyc hién giai quyét TTHC theo QD 1015/Qb-TTg cua
TTg Chinh phu; Van ban s6 3635/UBND-
KSTT ngay 08/4/2024 cua UBND tinh.
- Van phong tong hop bao cao két qua thue
hién theo yéu ciu cua co quan c6 tham quyeén.
- K& hoach kiém tra viéc thyc hién
Thyo hign kiém tra vide fhyc hién nﬁimc: ) c?:cl)ar::ély hnhinmféc 2: Phong Hanh chinh tur phap chi tri, tham mu
nhiém vu quan ly nha nudc da phéan cap p P p huyen, cap Trong nam 2024 £ phap chtt t, u

cho cip huyén, cap xi

(Iong ghép trong ké hoach kiém tra
cong tac nghi¢p vu nam 2024)
- Bién ban, BC keét qua kiém tra

Lanh dao S¢ trién khai thuc hién.

Xir 1y cac van d& vé phan cap phat hién
qua kiém tra

- Bio céo két qua kiém tra

- Van ban cua S Tu phap chi dao
khéc phuc nhiing tdn tai, han ché
sau kiém tra (néu c6)

Sau khi hoan thanh
viéc ki€ém tra

Phong Hanh chinh tu phap chu tri, tham muu
Lanh dao S¢ trién khai thuc hién.
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T . n . 2 X . A an Phéan ¢o a cach thirc thuc hié
T Nhiém vu San pham/két qua Tién do n cong va cach thue thr¢ hien
L - Phong HCTP b4o cdo két qua thuc hién vé
Thue hién bdo cdo ket qua phan cap | @ o Vin phong truée ngay 15/11/2024.
10. |quan ly t}heo thl (qiaoﬂc.ua UBND tinh va maoh(;ao ¢t qua thuc hien cua 5o Trong nam 2024 | - Vin phong tong hop, tham muu bao céo két
huéng dan cua So Noi vu phap qua thuc hién phan cap QLNN; guri S& Noi vu
trudc ngay 30/11/2024.
V | CAI CACH CHE PQ CONG VU
1. Ra soat, bb tri cong chirc va thyc hién - 100% can b9, cong churc ¢ Trong nam 2024 - Céc Phong chuyén mon thyc hién ra soat
co cau ngach cong chuc theo vi tri viéc | ngach cong chire phu hop voi yéu hién trang cong chiic so véi mo ta cong viéc
lam. cau ngach cong churc cua vi tri va khung nang luc cf}a Vi tri viéc léup duoc
viéc lam duogc duyét ) duyét, guri bao céo két qua ra soat vé Van
- 100% cong chuc dugce bo tri phu phong trude ngay 20/11/2024.
hop vo1 mo ta cong viéc va khung - Van phong tham muu BC két qua thuc hién
nang luc cua vi tri viéc lam veé S& Noi vu trude ngay 30/11/2024.
2. Thyc hién nghiém quy dinh vé ]36 100% lanh dao cap phongva Trong nam 2024 - Van phong chu tri tham muu; )
nhiém, b6 nhiém lai lanh dao cap phong | twong duong dugc b6 nhiém, bo - Cac Phong, Trung tam thudc S& phoi hop.
va tuong duong. nhiém lai theo dung diéu kién,
tiéu chuan va thoi gian quy dinh.
3. Thue hién danh gia cong chic, vién - Ké hoach t6 chire kiém diém va | Trong quy IV/2024 | - Vin phong chu tri tham muu, giri b4o cao

chirc trén co so két qua thyc hién nhiém
vu duoc giao theo chure danh, vi tri vige
lam va béo céo theo dung thoi gian quy
dinh.

danh gia, Xép loai chat lugng
hing nam d6i véi tap thé, ca nhan
thudc S& nam 2024.

- Béo cdo két qua danh gia cong
chtrc, vién chirc nam 2024.

S Noi vu vé két qua danh gia cong chc,
vién chuc nam 2024 (trong quy 1/2025).
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Trién khai K& hoach dao tao, bdi dudng | - Quyét dinh cir cong chirc, vién Trong nam 2024 - Van phong chu tri tham muu,
can bd, cong churc, vién chirc nam chirc tham gia va hoan thanh toan - Céc Phong, Trung tim phdi hop.
2024. bd cac 16p bodi dudng, tap huan.

- 100% CCVC dugc BTBD trong

nam theo thong bao triéu tap di

dao tao, boi dudng.
Bao céo két qua thyc hién cac ndi dung, | Béo cao ctia S& Tu phap - Bé&o céo 06 - Céc Phong, Trung tam BC két qua thuc hién
nhiém vy dugc giao tai Ké hoach s6 thang truée ngay | Chi thi s 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia
10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua 15/6/2024; TTg Chinh phi1 va Chi thi s6 06/CT-UBND

UBND tinh; Chi thi s6 06/CT-UBND
ngay 21/4/2020 ciia Chi tich UBND
tinh.

- Béo c4do nam
trudc ngay
15/11/2024

ngay 21/4/2020 cia Cha tich UBND tinh;
Cong van sd 573/STP-VP ngay 28/4/2020
ctia Giam dbc S&; giri bao céo vé Vin phong
(bdo céo 06 thang guri trudc ngay 01/6/2024,
BC nam gui trude ngay 01/11/2024).

- Vian phong tong hop, tham muu Lanh dao
S¢ gui bdo cdo S& Nodi vu theo quy dinh.

Chap hanh nghiém ky luat cong vu, ky
cuong hanh chinh.

Khong c6 truong hop cong chuec,
vién chuc bi x1r Iy ky luét tr muac
khién trach tré Ién

Thuong xuyén

- C4c don vi thudc va tryc thudc S¢ thuong
xuyén quan triét, chi dao thyc hién nghiém
quy dinh vé ky ludt cong vu, ky cuong hanh
chinh, kip thoi ngin chin, khong dé xay ra
hanh vi vi pham.

- Vin phong phdi hop véi Phong Thanh tra —
B6 tro tu phap theo doi, tham muu Linh dao
S& chi dao viéc chap hanh ky luat cong vu, ky
cuong hanh chinh tai S¢; tham muu xt ly
nghiém cac truong hop vi pham (néu co).




24

::_' Nhi¢m vu San pham/két qué Tién do Phan cong va cach thire thwe hién
Chuyén dbi vi tri cong tac ddi voi Ké hoach. bdo cdo ciia S& Tu Van phong tham muu Lénh dao; gui bao cao
7. CCVC khong gilr chue vu LD, QL quan hap ’ Trong nam 2024 | S& NoOi vu két qua chuyén do6i cong tac doi
1y. phap v6i CCVC trude ngay 30/11/2024.
Cap nhat kip thoi thong tin can bg, cong | Thong tin can bg, cong churc, vién | Trong 7V(‘)ng 05
8. chure, vién chirc trén phan mém Quan Iy chuc duge cép nhét trén phan | ngay k& tir ngdy | - Van phong chu tri thyc hién.
can bd, cong chirc, vién chirc. mém day du, dung quy dinh thay doi thong tin
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Béo céo quyet toan dam bdo
dung biéu mau quy dinh; thoi han
ndép béo céo quyét toan theo QD
10/2019/QB-UBND ngay < < . -
1. 23/5/2019 ciia UBND tinh: Trong nam 2024 Van phong chu tri tham muu.

Chéap hanh quy dinh cia phap luat vé
quan 1y, sir dung ngan sach.

- Quyét dinh cong khai ngséach
cua S0, don vi sy nghi¢p; dang tai
trén Trang TT dién tur cia So;

- Quyét dinh ban hanh quy ché
quan ly, str dung tai san cong.

- Bé4o cdo tinh hinh quan ly, str
dung tai san cong va cap nhat
chuan hoa tai san cong trén Co s&
dir liéu qudc gia gdbm: (1) Bao co
tong hop hién trang sir dung tai
san cong va (2) Bao cdo tong hop
tinh hinh tang, gidm tai san cong
nam hién hanh két xuét tir Phan
mém Quan 1y tai san.
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::_' Nhi¢m vu San pham/két qué Tién do Phan cong va cach thire thwe hién
2. Thuec hién tiét kiém chdng lang phi Chuong trinh hanh dong, Bao cao | Trong nam 2024 - Van phong chu tri tham muu,
trong quan 1y str dung kinh phi ciia timg |thuc hanh tiét kiém, chong lang phi - Céc Phong, Trung tim phdi hop.
don vi, cia S& Tu phap. cua nam 2024
- Cac don vi tryc thude So thyc hi¢n tiét
Thue hién tiét kiém chi phi hanh chinh. | Tiét kiém chi phi hanh chinh tir 3 kiém chi phi hanh chinh, phan dau dat
3. NP Trong nam 2024 ty 1€ tict ki€m tir 10% tro 1€n.
10% tr¢ 1én z . s o
- Van phong chu tri tham muu bdo céo
két qua thuc hién vé S Tai chinh.
- Cac don vi thudc, truc thudc S¢ thuc
- Pén hét ngay 30/9/2024, ty 1¢ hién cong tac giai ngan ké hoach dau tu
giai ngan cua S¢ dat 60% trd 1én. vbn ngan sach nha nuéc theo dung yéu
- Dén hét ngay 15/12/2024, ty 1& cau, tién do dé ra.
Thuyc hién hiéu qua cong tac gidi ngan | gidi ngan cua S& dat tu 85% trd - Vin phong chu tri theo ddi, don ddc,
4. | ké hoach dau tu vbén ngan sach nha | Ién. Ngay 15/12/2024 kiém tra tién do thyc hién tai cac don vi
nudce. - Bao céo két qua giai ngan von lien quan. Pinh ky cudi mdi thang, Ké
dau tur cong ciia SO tinh dén ngay toan truong tong hop tién do giai ngan
15/12 hang nam, c¢6 xac nhan cua cia cac don vi lién quan, tham muu
Kho bac Nha nwéc tinh Lanh dao phé binh, xur 1y trach nhiém
cac don vi thyc hién khong dat yéu cau.
5. Tién do thue hién du toan chi thuong Bing qéi chi{éu dy todn kinh phi Trude 15/12/2024 - Vin phong chu tri tham muru.
N O A .. |bang hinh thirc rit du toan tai Kho
Xuyeén doi véi kinh phi khong thuc hién N Ly aeR
ché d6 tu chi bag nha nuoc,tm,h denA tho} diem
T ngay 30/11 c6 xé&c nhan cua Kho
bac nha nudc tinh.
VIl | XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO




26

Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Xﬁy c}ung va thuc hién ké hoach chuyén
doi s0 nam 2024

K& hoach, bdo céo két qua chuyén
do6i s6 cua So

Theo yéu cau tai ké
hoach cia UBND
tinh

- Van phong theo ddi, don ddc céc don vi lién
quan trién khai thyc hién cac nhiém vy
chuyen doi so dam bao tién do, yéu, cau; bao
céo két qua vé S& Thong tin va Truyén thong.

S6 hoa, ky 56, luan chuyen Xt ly van
ban di/dén trén phan mém E-Office.

100% van ban di duogc tham muu
xét duyét trén phan mém E-Office

Thuong xuyén

Vian phong chu tri tham muu dam bao thuc
hién chat lugng, hi¢u qua.

Str dung chung thu sd, chit ky so trén
van ban dién tir.

100% van ban di cua S&, gion Vi
su nghi€p truc thudc c6 day du
chir ky s0, chiing thu so

Thuong xuyén

- Céc don vi thuc hién nghiém viéc ky s6 ca
nhén cta ldnh dao va chimg thu s6 co quan trén
van ban di.

- Van phong tham muu thuc hién ddi véi van
ban di, kiém tra, huéng dan viéc thuc hién
cua cac don vi su nghiép.

Tao lap hd so cong viéc duoc lap trén
mdi trudong mang theo quy dinh.

100% ho so cong viéc dugce lap
trén moi trudng mang

Thuong xuyén

- Céc Phong, Trung tdm thuc hién viéc tao 1ap
ho so cong viéc trén phan mem E-office.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Str dung Hé théng thong tin bao cao cua

tinh ding quy dinh.

Céc bao cao duogc giri day du trén
H¢ thong thong tin bdo céo cua
tinh

Trudc 30/4/2024

- Cac Phong, Trung tam ra soat, dé xuét noi
dung theo Quyét dinh s6 01/2023/QD-UBND
ngay 05/01/2023 ctiia UBND tinh Khanh Hoa
vé viéc ban hanh Quy dinh ché do bao cao
dinh ky phuc vu muyc ti€u quan ly trén dia ban
tinh Khanh Hoa, tir d6 tham muu UBND tinh
ban hanh Danh muc bao céo (hoac thong tin
xé4c nhan viéc don vi khéng co ché do bao cao
dinh ky can tham muu UBND tinh ban hanh
theo quy dinh), gtri Van phong trwéc
25/4/2024

- Van Phong tong hop, bao cao UBND tinh
treoc 30/4/2024

Thyc hién xtr Iy dang quy dinh d6i voi
cac PAKN thudc tham quyén trén Hé

thong PAKN ctia nguoi dan, doanh

nghiép vé kinh té - xa hoi tinh Khanh

Hoa.

100% PAKN duoc xtr ly diing han
va dugc danh gia hai long,

Thong ké trén Hé thong phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé kinh té - xa hdi tinh
Khanh Hoa tai dia chi
“pakn.khanhhoa.gov.vn”

Trong nam 2024

- Pon vi dugc giao chu tri xtr Iy PAKN.

- Vian phong d6n ddc, kiém tra viée xu 1y
PAKN cua céc don vi, kip thoi tham muu
Lanh dao chan chinh ddi véi cac don vi giai
quyét cham tré, tra 161 PAKN khong rd rang
(tra 101 chung chung) anh hudng dén muc do
hai long cia t6 chirc, cong dan.

Pay manh tuyén truyén, huéng dan, hd
trg to chure, cong dan ndp ho so truc

tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Pat chi tiéu hd so truc tuyén
dugc UBND tinh giao trong ndm
2024 1a 55%

- Téi thiéu 80% TTHC tryc tuyén
phat sinh hd so tryc tuyén trén
tong sé6 TTHC truc tuyén dugc
cong b c6 phat sinh hd so

Trudc ngay
30/11/2024

- Van phong chu tri tham muu.
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'_:_' Nhiém vu San ph Am/két qui Tién do Phan cong va cach thire thue hién
- Téi thiéu 60% TTHC c6 phat
sinh giao dich thanh todn truc
, . tuyén trén tong s6 TTHC c6 phi,
bay manh ty 1¢ TTHC phat sinh ho s0" | 18 phj c¢6 phat sinh hd so. Trudce nes
. A ox io 1A LA . . \ gay < . -
8. thanh toan tryc tuyén va ty 1€ hd so | - T4i thiéu 30% hd so co phat sinh 30/11/2024 - Van phong chu tri tham muu.
thanh toan tryc tuyén giao dich thanh toan truc tuyén
trén tong sd hd so thudc TTHC cod
phi, 1& phi c6 phat sinh h6 so.

0. Trién khai hiéu qua viéc ap dung Hé Hoan thanh 100% nhiém vu theo | Trudc ngay Vin phong chu tri, phdi hop véi cac Phong
thong quan ly chat lugng theo Tiéu K¢é hoach duy tri, ap dung H¢ 30/11/2024 chuyén mon tham muu thyuc hién céc hoat
chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 | thong Quan ly chit lugng theo dong ap dung va duy tri HTQLCL theo
trong hoat dong cua S¢. tiéu chuan qudc gia TCVN ISO TCVN ISO 9001:2015 theo dung yéu cau cia

9001:2015, Muc tiéu va Ké hoach tiéu chuén.
thye hién MTCL nam 2024

10. | Cong bd lai Hé thong quan ly chat Quyét dinh cong bd lai Hé thong Trude ngay Vin phong chu tri, phdi hop véi cac Phong
lwong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN | QLCL theo Tiéu chuan qudc gia | 30/11/2024 chuyén mon thuc hién.
ISO 9001:2015 cua So trong nam 2024. | TCVN ISO 9001:2015 dugc dang

tai trén Trang thong tin dién tir

11. | Thuc hién hanh dong cai tién, khic Céc bang chtng khic phuc cac Trudc ngay Vin phong chu tri, phdi hop véi cac Phong
phuc cac diém khong phi hop cua diém khong phi hop theo Thong | 30/11/2024 chuyén mon thuc hién.
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 | bao, Bién ban kiém tra HTQLCL
sau céc 1an danh gia ndi by, xem xét ctia S0 KHCN; theo Kkét qua dénh
cta 1anh dao va cudc kiém tra, giam sat | gia ndi bg, xem x¢&t cua lanh dao
ctia cac Poan kiém tra

VIl | NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA SO TU PHAP TRONG NAM 2024
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T . n . 2 £ . X an Phéan ¢o a cach thirc thuce hié
T Nhiém vu San pham/két qua Tién d0 4n cong va cach thwe thire fuen
Dé ra cac giai phap nham nang cao muc Ké hoach duoc ban hanh; Thang 4/2024 Vin phong phdi hop v6i cac don vi lién quan
d6 hai 1ong ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i voi | Mirc do hai long cua to chirc, ca tham muu xay dung, trién khai K& hoach thuc
su phuc vu cua S¢ Tu phap trong nam | nhan doi véi sy phuc vu ciia S& hién céc giai phép tiép tuc nang cao muc do
2024. Tu phép ndm 2024 dat trén 90%. hai 10ng cuia ca nhan, t6 chtre dbi véi su phuc
vu; don ddc va bao cdo két qua thuc hién cho
S¢ Noi vu .
IX | CAI THIEN CAC TIEU CHIi VE PIEM THUONG
Chu dong nghrlen e, t’hamAmu'u |- Vin ban chi dao cia UBND Trong nam 2024 Céc Ph?pg, ",FrungAtam tryc Ehuocho EhamA
UBND tinh céc giai phap ning cao hi¢u . muu giai phap thiét thuc, hiéu qua nham nang
\ \ , A . 2 e tlnh, X CA \ ,
qua quan 1y, di€u hanh, tao chuyén bién | Béo cho kit qua tridn khai cao chat lugng, hiéu qua QLNN trong cac
tich cuc trén thuc té€ doi voi cac linh a0 cao ket qua trieh khal linh vuc cong tac tu phap. Nam 2024 cac don
vuc cong tac Tu phap. vi dudi day phai c6 giai phap:
- Phong Hanh chinh Tu phép: 01 giai phap;
- Phong TT-BT: 01 giai phap
- Phong PBGDPL: 01 giai phap.
Th}r hang cdc tlel;l ch91, t}eu chi thanh Két qua chim didm B6 chi sé Par- Trong nam 2024 Pl~1.ong V:Zln bén,quy Phan:n p}‘lap luét va Theo
phan trong cac bd chi so: Par-Index, . . doi thi hanh phép luat chu tri.
Index, PCI, Papi, Paca cuia tinh
PCI, Papi, Paca thuoc pham vi phy , A n J
Khanh Hoa dugc cong bo
trach ting so v6i nam trudc lién ké
Hoan thanh ké hoach dau tu vén ngan Trong nam 2024 - Céc Phong, Trung tdm thudc S&;

sach nha nudc

-Ty 1¢ gidi ngan cia nam trude
lién ké dat 95%;

Ty 1é giai ngan dén ngay
30/9/2024 dat tir 60% trd 1én

- Van phong (b phén Ké toan) theo ddi,
d6n doc, thuc hién.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Tiép tuc ddy manh tuyén truyén, phd
bién ca nhén, t6 chitc ndp hd so thi tuc
hanh chinh dang ky st dung dich vu
buu chinh cong ich

-Ty 1¢ TTHC d4 trién khai c6 phat
sinh hd so BCCI (trén tong sb
TTHC c6ng b thuc hién BCCI ¢6
phat sinh hd so trong nim) dat t6i
thiéu 15%;

-Ty 1& ho so duoc tiép nhan/tra két
qua qua dich vu buu chinh cong
ich (trén tong sb hoé so TTHC
cong bd thyue hién BCCI) dat tbi
thiéu 15%

Trong nam 2024

- Van phong chu tri.

PHAN PAU KHONG VI PHAM CAC

NOI DUNG PIEM TRU

Gui ho so dé nghi tham dinh két qua ty
danh gid cong taic CCHC cua S& nam
2024 dung thoi han quy dinh.

Ho6 so dé nghi tham dinh dugc gui
dung han trén phan mém

Cham nhét trong
ngay 20/12/2024

Vin phong tham muu thyc hién theo Quy ché
cta tinh va hudng dan cua S Noi vu.

Danh gia, xép hang CCHC ddi vdi cac
don vi cap dudi thuc chat, cong b két
qué chi s6, xép hang theo ding quy
dinh.

Két qua thim dinh, quyét dinh
cong bd chi s6 va xép hang cong
tac cai cach hanh chinh cta céac
don vi sy nghi¢p nam 2024

Trudc ngay
15/12/2024

- T6 gitp viéc tham muu Hoi dong danh gia,
xép hang cong tic CCHC cua So thuc hién
tham dinh két qua danh gia, xép hang CCHC
d6i véi cac don vi sy nghiép theo phan cong,
bao dam khach quan, cong bang, thuc chat,

sat voi két qua thyuc hién cua tung don vi.

- Vin phong chu tri tham muu cong b chi s6
va xép hang cong tac cai cach hanh chinh cua
cac don vi su nghi¢p nam 2024 theo quy dinh.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Thuc hi¢n tam dung tinh thoi gian giai
quyet ho so TTHC trén H¢ thong thong
tin mot cira dién tir ctia tinh

Céc hd so ding tinh trén phan
mém Mot ctra dién tir duogce thuc
hién dung quy dinh

Thuong xuyén

-Cac Phong: HCTP, Thanh tra — BTTP thuc
hién dimg tinh hé so TTHC trén phan mém
moét cura dung theo quy dinh;

-Vin phong d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién.

Tiép nhén hodc yéu cAu chinh sira, bd
sung ho so tryc tuyén cia to chirc, ca
nhan khéng qud tam gio lam viéc ké tix
khi hé thong tiép nhan thanh cong.

HO so truc tuyén duoc tiép nhan,
yéu cau chinh stra, b6 sung ho so
kip thoi, ding quy dinh

Thuong xuyén

Vin phong chi dao cong chirc tiép nhan va tra
két qua thuong xuyén theo doi ho so truc
tuyén duoc ndp trén phﬁn mém Mot cira dién
tir dé tiép nhan hoic hd tro kip thoi, khong dé
xdy ra truong hop sai quy dinh.

Pam bao hoan thanh nhiém vu CCHC | Quyét dinh cong bé Danh muyc Théng 02/2024 Phong Van ban quy pham phap luét va Theo
duge UBND tinh giao chu tri thue hién | van ban quy pham phap luét cua dai thi hanh phap luat chu tri.

trong nam 2024: Ra soét, sdp xép tap Hoi dong nhan dan va Uy ban

hop thanh tap hé thong VB QPPL cua nhan dan tinh

HDND, UBND tinh thoi ky 2019-2023

Phéi hop giai quyét TTHC theo co ché | Két qua theo ddi ctia Van phong Trong nam 2024 Céac phong: Hanh chinh tu phap, Thanh tra —

mot cua lién thong khong dam bao thoi
han quy dinh

UBND tinh

BO tro tu phap; Van phong.

(Luu y: Cdn cit s6 liéu Thong ké ho so lién
théng co quan phoi hop trén phan mém
MCPT, ghi nhdn S6 Tw phdp c6 ty 1é ho so
phéi hop tré han la 5,88%. Tuy nhién qua
theo doi, van con mét s6 truong hop sai sét
trong so liéu théng ké. Do d6, nam 2023
khong danh gia tiéu chi nay va sé ap dung
danh gid trong nam 2024)

pé nghi cac don vi nghiém tic thyuc hién.
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Nhiém vu

San pham/két qua

Tien do

Phan cong va cach thirc thuc hién

Khong co6 truong hop cong chire, vién
chirc vi pham quy dinh vé giai quyét
TTHC hoac c¢6 thai dg, hanh vi gay
phién ha, nhiing nhiéu, cham tré hd so
ctia to chuc, cong dan.

Trong nam khong c6 don thu hoac
thong tin PAKN , KNTC vé két
qua giai quyét cong viéc, TTHC,
thai d9, hanh vi gay phlen ha,
nhiing nhiéu, cham tré ciia
CBCCVC dugc co quan ¢ tham
quyén xtr 1y va xac nhan 13 phan
anh d6 diing hodc diing mot phan

Thuong xuyén

Céc Phong, Trung tam thudc S& quan triét
cho d6i ngii CCVC vé tinh than, thai d6 1am
viéc; co giai phap don ddc, kiém tra viée giai
quyét TTHC tai co quan, don vi; khong dé
xay ra truong hop vi pham quy tic vé van hoa
cong so, thai 6 ing xir, ngdn ngit giao tiép,
c6 hanh vi nhling nhiéu, giy phién ha cho to
chtre, cong dan.

Khoéng dé xay ra trudng hop giri vin
ban gidy ddi voi vin ban thudc danh
muc vin ban trao d6i hoan toan duéi
dang dién tir do UBND tinh quy dinh.

Khéng vi pham quy dinh cta
UBND tinh vé van ban trao doi
hoan toan dudi dang dién tu

Thuong xuyén

- Céac don vi gtri van ban hoan toan dudi dang
dién tir di vé6i céc loai van ban quy dinh tai
Diéu 4 Quyét dinh s6 04/2021/QD-UBND
ngay 15/3/2021 ctia UBND tinh.

- Vin phong (bo phan vin thu) theo ddi, kiém
tra, kip thoi tham muu Lanh dao S& chén
chinh d6i véi cac don vi khong thyc hién
ding quy dinh.
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