
D6c 16o - Tu do - Hanh nh[c

Si5:15 lQo-srP Khdnh Hda, ngafiOthdng 0t ndm 2024

QUYETDJNH
Ban hinh K6 hoqch ki6m so6t thii tuc hinh chinh ndm2024

cta SA Tu phrip tinn titrlnn UOa

GIAM DoC So TI,PHAP TINH KHANH HoA

cdn ct Quvot dlnh sii toltgo-untto ngdy r2/01/2024 cia tJj, ban nhdn
ddn tinh Khdnh Hda ban hdnh Kti hoqch ki€m sodt thfi tuc hdnh chinh tinh
Khdnh Hda ndm 2024;

Cdn ct Quydt dlnh sii lotzozstgo-{JBND ngay 2r/r2/2023 cua (ty ban
nhdn ddn tinh Khdnh Hod vi viQc quy dinh ch*c ndng, nhiQm vq, quyin hqn cila
So Tu pluip;

Theo di nghi cila Cfuinh Vdn phdng.

QUYETD[NH:

Didu l. Ban hdnh kdm theo euy6t dinh ndy Kii hoach kiiim so6t thri tuc
hanh chinh ndm 2024 cria So Tu phrip tinh Kh6nh Hda.

Didu 2. Quyiit <linh ndy c6 hi6u lsc k6 tt nCey ky.

Di6u 3. C6c 6ng, bd Ch6nh Vdn phong, Trudng c6c phong chuy6n m6n

UBND TiNH KHANH HOA
SO TTI PHAP

thuQc Sd, Thrh truong c6c don

hanh quy6t dinh niry . r.Q)-0,--l

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

vi sy nghigp truc thu6c Sd chiu trrich nhi6m

DOCNoi nhQn:
- Nhu Didu 3 (vbdt);
- UBND rinh (vbtlGb/c);
- Linh <l4o So (vbtlt);
- QTM (Ddng website So - mpc CCHC);
- Luu: VT, VP (Vinh).
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UBND TINH KHANH HOA
SO TTI PHAP

CQNG HOA xA HQr CHo NGHiA VIET NAM
DOc l6p - Tq do - Hanh phric

KE HOACH
Ki6m sorit thi tgc hinh chinh ndm 2024 cfra S& Tu ph6p tinh Kh6nh Hda

(Kim theo Quyiit dinh tii y1 tgO-Sfr nCdfr) thdngA4ndm 2024

cua Gidm d6c So hr phdp tinh Khdnh Hda)

r. MUC DiCH, vtU CAU:

1. Mgc tlfch.

- Nham b6o d6m viQc thgc hien kiiSm so6t thri tuc hinh chinh d6ng bQ,

th5ng nh6Lt vi hi€u qu6, c6 trgng t6m; b6o d6m sq c6ng khai, minh b4ch trong

vigc tiiip nhfn, gini quy6t thri tuc hanh chinh.

- Tri6n khai vir thgc hiQn c6 hiQu qui K6 ho4ch Ki6m so6t tht tpc hanh

chinh cria tinh Kh6nh Hoa ndm 2024; ti€p tgc xdy drmg c6ng t6c ki6m so6t thri

tgc hdnh chinh cria Sd Tu phrip hogt dqng nen ni5p vi d4t higu qui cao; g6p ph6n

n6ng cao chi si5 hai long cria nguoi dAn eOi voi sg phgc 4r cria Sd Tu ph6p.

- Ndng cao ndng lUc, hiQu qui vir su minh b4ch cria bq m6y hdnh chinh,

t4o m6i truong kinh doanh thu{n lqi, minh bach nhim giim thi6u chi phi vA thoi

gian vd kinh phi cria ngudi d6n, t6 chric vd doanh nghiQp trong vigc tu6n tht tht
tr;c hdnh chinh.

2. Y6u cAu

- NQi dung Kli hoach b6o dim d6ng b0 crlc nhiQm vu ki6m so6t thir tuc

hdnh chinh, c6 chir trgng c6c nhiQm vq trong tdm.

- Biro ddm sr,r phdn cong' phrii hgp 16 rdng, hgp lli tr6n co so chric n6ng,

nhigm vq cta timg don v!; *ac ainn cu th6 tracn nhiQm thgc hiQn (cht tri vi ph6i

hqp), thdi h4n thsc hiQn vd dp kitin kiit qui.

- Huy dQng sg tham gia, ph6i hgp cria c6c co quan, dgn ui, cri nhdn, t6

chric c6 li€n quan trong tri6n khai, thgc hi6n d6 ning cao ch6t luqng, higu qu6

ho4t dQng ki6m so6t thir tqc hdnh chinh.

Ir. NQI DUNG, NHIEM V[] C\l rHf :

Theo Phqt luc chi ti6t ctinh kim

rrr. KINH PHi THUC HrpN:

Kinh phi thqc hiQn cric nhiQm vq kii5m so6t thir tuc hdnh chinh duoc b6 tri

trong dy to6n kinh phi hoat dqng ndm 2024 cta So Tu phrip vd cilc don v! su

nghiQp tryc thuQc.
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rv. 16 cHrIc rHUc HrpN:

L Giao Vnn phdng So theo d6i, d6n d6c, hu6ng din vi6c thpc hiQn Kii
horph niy, <Iinh k! b6o c6o (hang quy) cho LEnh tlao Sd vd tii5n ttQ, tinh hinh
thp:c hiQn K6 hogch.

2. Thri trudng cdc don v! thuQc, truc thuQc Sd c6 tr6ch nhiQm c6n crl K6
hoach ndy, chrh dQng tham muu thyc hi6n, bio dim titin <lQ vi ch6t lugng; kip
thdi brio c6o kh6 khin, vudng mic u'i So Tu ph6p (qua V6n phdng Sd) d6 t6ng
hqp, bAo c6o Linh dao Sd chi d4o, giai quy6t.

(Dinh kim Quydt dinh sA tOltgO-UAruO ngdy t2/01/2024 cua |BND
tinh ban hdnh Kii hoqch kiim sodt thu tqtc hdnh chinh ndm 2024) ./.



PHU LUC CAC NHIEM VU CU THE
(Kim theo Kd hoqch kiAm sodt thu tttc hdnh chinh ndm 2024 cua Sd Tu phdp)

K5t quriThni gian
thtlc hiQn

Dcrn vi thgc
hiQnSTT NQi dung c6ng viQc

I. Ki6m soit chAt luqng quy {Iinh tht tuc hinh chinh (TTHC)

100% dU thAo vdn birn quy ph4m phip lu4t
c6 quy dinh thri tuc hdnh chinh <l6u thgc
hiQn drinh gi6 tric tlQng theo quy dinh.

Phdng XAy
dgng &
Ki€m tra
vin bin
QPPL

Thudng
xuy€n

trong nam
2024

Phong
chuyEn m6n
duoc giao

cht tri sopn
th6o vdn bin

QPPL c6.
quy dinh v€

TTHC

I

Thgc hi6n nghi6m tric vi€c d6nh gid trlc
dQng cia thtr tuc hanh chinh trong dd ngh!
xAy dpg vdn b6n quy pham phrip luQt vd
du 6n, du thio vhn bdn quy ph4m phdp luQt

theo quy ilinh cta Luat ban hi,nh vdn ban

quy p-h?m phrlp luQt (dd duqc sua d6i, b6

sung); Nghi dinh s6 3412016,N8-CP ngdy
1410512016 cta Chinh phi quy <linh chi
ti6t mQt s6 tli6u vd biQn ph6p thi hdnh Luflt
ban hdnh vdn bdn quy pham phAp luat (da

dugc sua d6i. b6 sungt vi huong dAn cta
BQ Tu ph6p.

V[n bAn g6p j v€.nQi dung quy ttinh tht tuc
hAnh chinh tpi d€ nghi x6y dung vdn bAn

QPPL vd dg rin, dg th6o vdn bdn QPPL.

Cric Phdng,
Trung tAm
thu0c Sd

Thudng
xuyCn

trong nam
2024

Phdng Xdy
dgng &
Kitim tra
VBQPPL

2

Tham gia y ki6n vC nQi dung quy dinh
tht tuc hdnh ch(nh tai d€ nghi x6y dgng
vdn ban quy pham ph6p luit vd du rin,

dg thdro v6n bin quy pham ph6p luflt.

II. C6ng bii, c6ng khai TTHC

Cong bii TTHCI

Don v!
phi6i trqp



NQi dung c6ng viQc
Thdi gian
thpc hiQn

Dcrn vi thgc
hi$n

Don vi
phiii trqp K6t qun

\-UITB .!-.. ... - l-:.-t. .t-:.-t- /J-_-t- _--ulu Lul lldllll ly lll/u.uut lu!

thri tuc hdnh chinh; c6ng b6 danh muc
thu tuc hdnh chinh ti6p nh{n tai BQ
ph{n MQt cta ciic c6p.
Cric phdng chuy€n m6n phu tr6ch
TTHC c6 nhi6m vp:
- D6i voi thir tuc hdnh chinh thugc
thim quy6n ban hdnh cta tinh: Tham
muu UBND tinh cdng b6 thri tuc hdnh
chinh theo rlung quy <linh.

-. Ddi vdi thu tuc hirnh chinh thugc
thdm quy6n ban hinh cua trung uong:
Thudng xuy0n rii soilt co sd dt liQu
qu6c gia v6 thri tuc hdnh chfnh cta b6,
ngirnh tr6n C6ng Dich vu c6ng qudc
gia, tham muu c6ng bd danh muc
TTHC theo quy dinh; bio dim muc
ti€u, thdi hanr theo dring Quy6t dlnh s6
766lQE-TTg ngiry 23106/ 2022 cia
Thri tuong Chinh phir vir cric vdn bin
chi dao cta UBND tinh2.

Thudng
xuydn

trong nam
2024

C6c Phdng,
Trung tim

thuQc Sd co
li€n quan

tl6n thri tuc
hinh chinh
chir tri thuc
hi€n. dinh
k! grii b6o
c6o v€ k6t
qua thuc
hiQn qua

Vdn phdng
Sd tdng hqp.
trinh L6nh

dao Sd.

Vdn phong
Sd phdi

hqp theo
d6i, il6n

ddc. ki6m
soAt ch6t
luqng du

thio quy6t
clinh c6ng
b6 danh

muc
TTHC.

2

l.l

Td trinh ban.hdnh quy6t Ainir c6ng b6
TTHC/cdng b6 danh mUc TTHC theo quy
tlinh.

100% TTHC duoc dua vdo giii quytlt tai b6
phan MQt cta (tru cric TTHC kh6ng dt di€u
ki€n theo quy dinh).

ViQc thgc hi6n ti€p nh{n h6 so, giii quy6t
vir trd k6t qua t?i b0 phdn MQt crla d6i vdi
c6c TTHC phdi dugc c6ng.b6 trong Quy6t
dinh c6ng b6 TTHC, Quy6t dinh c6ng bO

danh muc TTHC vd c6ng khai theo quy
dlnh ph6p lu6t v€ ki€m sorit TTHC.

Quy6t dinh cdng bd TTHC/c6ng b6 danh
muc TTHC theo quy dinh tAi Thdng tu
02/2017/TT-YPCP ngdy 3l/10/2017 vd
Th6ng tu sO 0l/2018/TT-VPCP ngdy
23lll/2018 cta Vhn phdng Chinh pht.

] IrudnF lgq dq lifu yd quyrit <linh cdng b6 c0a th0 tuc hdnh chlnh duoc cep nhat r€n Co sd d0 lieu qu6c gia v6 thri rsc hdnh chinh sau l0 (mudi) ngdy tdm viQc kii tt ngdy
k!. quy€t.dlnh cOng b6 cta Bo truong, Tht trudng, co quan ngang Bq va sau 05 (nrm) ngay lem viec ld ttigay kj quy6r dinh c6ng b6 ctaChu ii"tr'Uy uun ni,a, aan ,in(,
thilh ph6 nu..]!r9c Trung uong thl sii thri tuc hdnh chlnh trong quyit ainn cong u6 ao o;qi rinh la c6ng bo qiaian. ' -

' cdng van sd E377IUBND-KSTT ngiy t8/08/2023 c0a UBND tinh vd cdi c6ch thu tuc hdnh chinh.

STT
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STT Thori gian
thgc hiQn

Don vi thqc
hiQn

Dcrn vi
phrii trqp

1.2

Ti6p tsc thUc hiQn K€ ho4ch s6
10583/KH-UBND. ngdy 31 110/2022

cria UBND tinh v6 rd so6t, don giin
TTHC nQi bd trong hQ th6ng co quan
hdnh chinh nhd nudc tr€n tlia bdn tinh
giai doan 2022-2025

Trong ndm
2024

Cric phdng,
Trung tdm
thu6c sd

CAc cir
nhdn, tlon
vl c6 li€n

quan

Ddm brio s6 luqng TTHC nQi bQ duqc
tham mtru ban hirnh, dugc rd so6t, cit gi6m,
don giin h6a TTHC vd iit giim chi phi
tudn tht TTHC theo y6u c6u cria KO hoach
s6 10583/KH-UBND ngdy 3l/10/2022 cia
UBND tinh.

2 C6ng khai TTHC

2.1
Cflp nh{t Co sd dt liQu qu6c gia vd
TTHC.

Trong nim
2024

C6c phdng.
trung tam

thuQc Sd c6
li6n quan

d6n TTHC

Vin phong
Sd

C4p nhAt Co sd dir liQu qu6c gia vC TTHC
sau khi Vdn phdng UBND tinh thUc hiQn

phdn quydn theo hu6ng din c0a Vdn phong
Chinh phri.

2.2

Phong Hdnh
chinh tu

ph6p, Phdng
Thanh tra -
86 trg tu

phrip;

Phdng C6ng
chimg s6 l;
Trung tdm
Trg girip
phdp lj

Vin phdng
sd

Vdn phdng (BQ ph{n.MQt cua) vir ciic Phdng

chuydn m6n gi6i quy6t TTHC c6 trdch nhiQm
khai th6c, st dgng dt licu TTHC duo. cddng tdi
c6ng khai trdn Co so dU liQu TTHC C6ng dich
vu c6ng qudc gia phuc vu cho viQc c6ng khai
dAy dir TTHC t4i try so titip nhqn, gidi quy6t
c{ra ciic don vi.

Trudng hqp kh6ng truy xu6t du<r. c dt li$u
TTHC tu Co sd dir li6u qu6c gia, c6c don vi su
dgng Quy6t dlnh c6ng b6 TTHC cira b6, ngdnh

Trung uong dC c6ng khai.

Y6u cAu, cech thtc c6ng khai thuc hiQn theo
Didu 14, Eidu 15 vd Phu tuc 4 Th6ng tu s6

02120171TT-VPCP ngdy 3111012017 cua Vdn
phdng Chinh phir

NQi dung c6ng viQc Kiit qun

C6ng khai .TTHC t4i tru so. co quan
tryc tiep ti6p nhfln, giii.quy€t TTHC.
D6i v6i TTHC thu6c thAm quy6n giai
quytit cr:ra Sd Tu phdp, c6c don vi cung
cip Quy€t <linh c6ng b6 TTHC cta BQ

Tu ph6p, Quy6t dinh cdng b6 danh mpc
TTHC .cho Vdn phong Sd thr,rc. hiQn

ni€m y€t, c6ng khai tai try so. D6i v6i
TTHC thuQc th6m quy6n giii quy€t cta
ciic don vi sg nghiQp, cdc don vi ni6m
yiit Quyi5t dfnh c6ng bO ttHC cria nq
Tu phrip, Quydt dinh c6ng b6 danh mgc
TTHC tqi tru so cdc don vi.

Thuong
xuydn

trong ndm
2024
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STT NQi dung c6ng vigc
Thdi gian
thpc hiQn

Don vi thgc
hiQn

Do'n vi
ph6i trq'p

K6t quri

1.5
Cdng khai kip thdi tht tpc hdnh chinh
tr6n Trang th6ng tin diQn tri Sd Tu
ph6p

Thudng
xuy€n

trong ndm
2024

Vdn phdng
Sd

Phdng Hanh
chinh tu

ph6p. Phdng
Thanh tra -
86 trq tu

phdp;
Phdng C6ng
chring s,3 1 ;

Trung t6m
Tro girip
ph6p lli

IIHU ctugc cong khai tren trang thong tin
diQn tri cta co quan g6m danh mtpc TTHC
dang rip dung thuQc.thdm quy€n giAi quy6t
cta Sd Tu phep (k€ ci don vl sy nghiQp)
theo Quyet dinh c6ng bd cira Chri tich
UBND tinh; nQi dung chi ti6t TTHC kCm

theo dugc truy xuet tt Co sd dt liQu thrl tpc
hdnh chinh C6ng dich vu c6ng qu6c gia.

Truong ho-p,kh6ng truy xu6t duqc dt li€u
TTHC tt C6ng dich-vr,r c6ng qu6c gia, cilc
ilon v! sr? dpng Quy€t tllnh c6ng b6 TTHC
cria BQ Tu ph6p d€ c6ng khai.

2.4

C6ng khai titin dQ. k6t qua giai quy6t
h6 so TTHC thuQc thdm quy€n giAi
quy6t tr€n C6ng/Trang thdng tin <ti€n tir
vd HQ th6ng th6ng tin gi6i quyet TTHC
cria tinh

Thuong
xuyOn
trong nam
2024

BQ phQn

MOt cta S0
Tu phrip vd
C6c phdng
chuy6n m6n
gi6i quydt
h6 so TTHC

Brio <l6m 100% hO so TTHC thuOc th6m
I .,, /, " --, -quy€n girii quyet cua So duoc c6ng khai

tii5n d0 gidi quy6t tr6n trang thdng tin tliQn
tir cta co quan, don vl.

III. Thgc hiQn co'ch6 m6t cria, mQt cii'a li6n th6ng trong girii quytit thrii tgc hirnh chinh

I

Ti6p tuc thgc hien K6 hoach s6 SZaglfU-
UBND ngdy 161612021 cua UBND tinh vd
vi6c tri6n khai thgc hiQn DC 6n tl6i mdi
vi0c thgc hi8n co ch6 m6t cria, m6t cua
li6n th6ng trong giii quytlt thu tuc hdnh
chinh tr6n dia bdn tinh

Thudng
xuy€n

trong nim
2024

Vdn phdng
Sd, ciic tlon
vi c6 tht tuc
hdnh chinh

Ciic co
quan. don
vi c6 li€n

quan

C6c <lon vi bio dim tirin d0, chAt lugng
thgc hiQn c6c nhi6m vg dugc giao theo quy
dlnh.

C6c don vi
c6 li€n
quan
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STT
Thcri gian
thgc hiQn

Dcrn vi thgc
hiQn

Dcrn vi
ptr6i tgp KGt quri

ThUc hign sO trOa hO so, k6t qui gi6i
quy6t ttHC theo <l[ng quy dinh c0a
Chinh pht tai Nghi dinh s6

45/2020AI1D-CP; Nghi dinh
107/202lND-CP cta Chinh phit

Trong ndm
2024

C6c <lon vi
tham gia xir

lj h6 so
TTHC tr€n
phAn mdm
MOt cta

C6c c6
nhdn, don
vi c6 li€n

quan

--no *, toSt qua giai.quytit TTHC tlugc s6

h6a, tl6p img y€u cdu l<6t n6i, chia sd dt
liQu phgc vg giAi quy€t TTHC, cung c6p

dich vg cdng.
Tf lQ c6p k6t quA giii quyiit TTHC ttiQn tri
dat 100%.
T! lQ s6 h6a h6 so, k6t qui giAi quY€t

TTHC <lat t6i thieu 80%.

3

ChuAn h6a ktlt qun gini quy6t TTHC
tr6n Co sd d[ liQu qu6c gia v6 TTHC,
lhm co sd <16 x6c dlnh md loqi giay t9t,
. i /,. ,,k6t n6i. chia s6. su dqng th6ng nhrit
trong toirn qu5c.

Theo ti€n
d0 cta
UBND

tinh

Vdn phong
Danh mqc ktit qui chu6n h6a guqc c{p nhflt
tr0n co s0 dir liQu qu6c gia v0 thri tuc hdnh

chinh theo hu0ng d6n cira BQ Tu phrip.

4

Tham muu C6ng b6 danh muc TTHC
kh6ng phu thu6c. vdo ilia gidi hdnh

chinh dua vdo ti€p nhfln tai b0 phfln
MOt cta theo Nghi dinh 107/20214.1D-
CP ngdy 0611212021 cta Chinh phti

Trong ndm
2024

C6c phdng
chuydn m6n

phg tr6ch
TTHC

Vdn phong

quy6t d6tr c6ng b6 danh muc TTHC kh6ng
phg thuQc viro dia gi6i hdnh chinh dua viro
ti6p nh{n tai b0 phfln MQt cta Sd Tu ph6p

vd MQt cria c6p huyQn, xi <l6i v6i linh vqc
thuQc tr6ch nhi€m tham muu c6ng bd cta
Sd Tu ph6p.

Td chric thUc thi phuong 6n phAn c6p

trong giii quy6t tht tuc hdnh chinh

Theo ti6n
<10 cta
Trung
uong, chi
d4o cta
UBND
tinh vir c6c
vin bin

Cric phong
chuy€n rn6n
phu trdch
TTHC

C6c don vi
c6 li€n
quan

ngdy lll10/2023 cua HQi rl6ng nhAn ddn

C6c Phong chuy€n m6n phr,r tr6ch TTHC cht
dQng de xu6t, tham muu UBND tinh tri6n
khaithuc thi phuong rin phdn c6p rong giai
quytit TTHC tr6n dla bin tinh theo Quy€t
dinh s6 101S/QD-TTg ngdy 30108/2022 cua

Thir tu6ng chinh phritham mm tri6n khai
thqc hiQn Nghl quyot s6 47,tIQ-HDND

N$i dung c6ng viQc

2

Cdc Phdng
chuy6n m6n

phq trrich
TTHC

5



6

STT NQi dung c6ng vifc Thd'i gian
thgc hi$n

Do'n vi th g'c

hifn
Don vi

phdi hqp K5t qui

li€n quan tinh th6ng qua Dd dn c!

cho UBND cAp huyQn, c6p x6. co quan
chuy€n mdn cip tinh...

t

6

TiCp tuc rd so6t, kiQn todn; bd rri trang
thi€t bi cho BQ phfn MQt cria theo Nghi
dfnh 6ll2018,ND-CP ngdy 23/4/20t8
di duoc Nghi dinh sO tOZ/ZOZtNO-Cp
ngiry 06/12/2021 cta Chinh phri sta
ddi, b6 sung

Thuong
xuy6n

trong nam
2024

C6c don vl
c6 li6n
quan

Rd so6t, <ldm bdo trang thi6t bi 
. 
(mriy scan.

chung thu. s6 cri nhdn, chimg thu s6 c<r quan,..)
phgc vg s6 h6a h6 scr, kdt qud giai quy6t TTHC
theo quy dinh.

Bi5 tri c6ng chuc lAm vi6c tai 86 phdn MQt cta
c6 trinh dQ chuy0n m6n thgc hiQn hucmg din,
ti6p nh{n h6 so theo dring quy dinh; chi dqo
cing chtic, viAn ch*c ldn vi€c tqi B0 phd. n MAt
ctra hudng ddn 16 ch*c, cti nhdn ildng nhdp vdo
C6ng !!ch vu c6ng qu6c gia vd thtrc hiAn cdp
nhdt sO CCCD, ctic ,rh6ng tin khdc ti CDSL
qu6c gia v€ ddn ct cl€ &rqc ti€p tuc si dung tdi
khoan sau ngdy 0I/7/2021.

C6ng khai s6 diQn thoqi B0.phdn MOt cua Sd
Tu phrip tai mAt sau eidv ti6p nhin vd hgn trd
k6t qua theo m6u tai phg lgc I kdm theo K6
hoach ki6m sorit TTHC rdm 2024 cria UBND
tinh (QD 1O4/QD-UBND).

Brio cdo sij lifu uA tinh hinh t6 chuc. ho4t dQng
cta BQ phqn M6t cta, ciic cAp theo Php lpc 6
kdm theo K6 hoach ki€m sorit TTHC ndm 2024
cta UBND tinh (QD 1O4/QD-UBND) (d6i v6i
biio ciio nEm).

C6ng khai tAi tru so va tren trang tin cli€n tir
H t chuc danh, s6 dicta Sd Tu

Vin phong
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STT NQi dung c6ng viQc
Thd'i gian
thpc hiQn

Don vi thgc
hiQn

Don vi
ptri6i hqp

K6t qun

thoai cta nguoi tlimg <l u, cap ph6 cta nguoi
dtmg diu B0 phdn MQt cria; ho, tdn, chtc danh,

linh vuc c6ng tac, s6 diQn thoai cta c6n b6,
c6ng chuc, vi€n chfc dugc ct d6n liun viQc rai

B0 phdn MQt cta.

7

C6c phdng chuy€n m6n phq triich
TTHC rir soiit, tham muu ph€ duyQt quy
trinh nQi .bQ gini quy0t TTHC thuQc

th6m quv6n ti6p nhrin vd gidi quy6t cua

c6c cdp chinh quy6n tr€n rlia bdn tinh
(tinh, huyQn, xa) d6i vdi linh vgc do
minh phq tr6ch dAm bio <ltng theo quy
dinh theo quy dlnh vd chi d?o cria
UBND tinh tai V[n bdn sO

3717IUBND-KSTT ngdy 221412019,
V6n bAn s6 6187/UBND-KSTT ngdy
og/7l2o2l vd Quy6t dinh s6 2949lQD-
UBND ngdy 0111212023..

Thurmg
xuy€n

trong ndm
2024

Phdng Hdnh
chinh tu

ph6p, phdng
Thanh tra -
86 trg tu

phiip; Trung
tdm Trg

gitp ph6p l!
Nhir nu6c

Cdc <lon vi
c6 li€n
quan

100% TTHC phAi c6 quy.trinh nQi b0; c6

th6ng tin, dir liQu tpi HQ th6ng th6ng tin giAi

quy6t TTHC cria tinh.

8

Rir so6t, thgc hi€n tiii c6u trric quy trinh
cric thri tqc hirnh chinh, dich vu c6ng
cta tinh d6 tiiip tqc <ton giAn h6a c6c
quy trinh, tht tgc gi6y td c6ng d6n.

Thuong
xuy6n
fiong nam
2024

Cric phong
chuy€n mdn
phu trrich
TTHC

C6c phdng chuy€n m6n phq tr6ch TTHC
chi ilQng rd soiit, cl€ xudt t6i c6u truc ciic
thri tpc hdnh chinh, dich vq c6ng cta tinh.
vA trinh c6p c6 th6m quy6n xem xdt, quy6t
<linh.

Cric don vi
c6 li6n
quan
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STT Thoi gian
thgc hiQn

Don vi thyc
hiQn

Don vi
ph6i hq'p

K6t qui

9
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gidi quyilt TTHC <tugc ph€ duyQt, cric
phdng chuydn mdn phu tr6ch TTHC
l6-p h6 so dC xu6t cflp nhflt tht tuc hdnh
chinh, co sd dt liQu thu tuc hdnh chinh
grii vd Van phdng UBND tinh (Trung
tdm Phuc vu hdnh chinh c6ng tinh).

Thudng
xuyCn
trong nam
2024

C6c phong
chuy€n m6n
phg trrich
TTHC

Cric <lon vi
c6 li6n
quan

Thri tuc hinh chinh,, co sd dt liQu tht tuc
hdnh chinh <lugc cdp nh6t, c6ng khai quy

trinh tren H€ thdng thdng tin mot cta <Iien

tu tinh theo quy dinh.

l0

Thqc hiQn ti6p. nhdn, thim
duy€t vd tra k€t qua tai b0
cta il6i voi c6c TTHC dt
theo quy dinh t?i Didu 6
O1/20I8/TT-VPCP

dinh. phc
ph6n MQt
di€u kiQn
Thdng tu

Thudng
xuyCn

trong ndm
2024

Phdng Hdnh
chinh tu

ph6p; Phong
Thanh tra -
86 tro tu

phap.

C6c tlon vi
c6 li6n
quan

100% TTHC <ili di6u kiQn dugc dua viro
titip nh{n vd tri k6t quA tai b0 ph{n MQt
cria.

ll

Ti6p nh{n TTHC <Itng theo c6c quy
dinh vd TTHC duoc ding tai tr6n Co sd
dir li€u qu6c gia; kh6ng rlugc quy <linh
th6m bAt cri n6i dung niro kh6c v6
TTHC ngodi nhirng quy dinh <I5 dugc
ilSng t6i tr6n Co sd dir liQu qu6c gia tru
trudng hqp vdn bin quy pham ph6p
lu{t quy dinh TTHC c6 quy dinh.

Trong qu6 trinh thUC hi€n TTHC phdt
hiQn nhtng TTHC da c6 hiQu lgc thi
hdnh nhung chua duoc 86 Tu phap
cong b6, c6ng khai hodc duoc c6ng b6,

Thudng
xuy€n

trong ndm
2024

Vdn phong.
Phong Hdnh

chinh tu
ph6p, phong
Thanh tra -
B6 trg tu

ph'ip.
phdng COng
chfng s6 l.
Trung tdm
Trq gifp

phap lj Nhd

C6c dcrn vi
c6 li6n
quan

NQi dung c6ng viQc

ViQc gi6i quy6t tTrtc tsi Sd Tu ph6p phii
dim bio thuc hi€n dring quy dinh, hen ch6
t6i da viQc ngudi ddn, doanh nghiQp ph6i di
lai nhi€u lAn.

Dinh kj, hdng quy b6o c6o tinh hinh, k6t
qu6 ki6m soiit TTHC tai tiing don vi, giri
Vin phdng t6ng hgp, 86o c6o UBND tinh.
Truong hqp chua phdt hiQn vin phii brio
c6o theo quy <linh.
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STT NQi dung c6ng viQc
Thoi gian
thrlc hiQn

Don vi thgc
hi6n

Don v!
ptriii trgp

K6t qud

c6ng khai nhung chua.ddy dt, chinh
x6c nQi dung quy dinh vd TTHC tai c6c

vtrn bAn QPPL, hoic da h€t hiQu ltrc thi
hdnh, bi hriy b6, bdi bd nhung vin dugc
dang tii c6ng khai ho{c kh6ng dim bio
ss cAn thi6t, hqp l!, ho-p ph6p thi t6ng
hqp, b6o c6o UBND tinh, b6o c6o B$
Tu phdp.

nu0c

l2

Thuong
xuy6n

trong nam
2024

C6c phdng,
trung tAm
thuOc Sd

Ti le hd so truc tuy6n tr€n tdng sO hii so

ri6p nh6,n. gidi quyiit TTHC d.at t6i thi6u
s0blor so ,oi t6r,e s6 hd so tiiip nhqn: t6i

thi6u tt 600/o tr}l6n hd so gidi quy6t tht tgc
hirnh chinh duoc luAn chuydn trong n6i b6
giira c6c co quan c6 thAm quyiin gi6i quyiit,

ho[c c6c co quan c6 li6n quan dugc thgc
hiQn bing phuong thric di€n tt.

r3
D6y m4nh thuc hiOn thanh toan truc
tuy6n tr€n C6ng Dich vq c6ng qu5c
gia.

Trong ndm
2024

Vdn phong

T!' lQ thanhto6n tr.uc tuy6n tr€n C6ng Dich
vp c6ng qu6c gia tr6n t6ng s6 giao dich
thanh toen cria dich vg c6ng dat t6i thi€u
45%.

3 Ngh! quy6t s6 otNQ-CP ngdy 05/01/2024

DAy m4nh thgc hiQn dich vp cdng trgc
tuy6n tr0n C6ng dich vu c6ng qu5c gia
vd Cdng dich vu c6ng tinh.

Cric dm vi
li6n quan
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STT NQi dung c6ng vigc Thoi gian
thg'c hiQn

Don vi thgc
hiQn

Do'n vi
ph6i hqp K6t qui

t4

T6 chuc ddnh giri nQi b0 v€ gidi quy6r
tht tuc hdnh chinh theo Nghi <llnh s6
6ll20l8ND-CP ngiry 23/4/2018 cin
Chinh pht.

Trong ntrm
2024

Vin phdng
vd c6c
phdng
chuy0n
m6n, don vi
sg nghiQp co
li6n quan

Hang quy, Vdn phong tham muu L6nh dao.

Sd brio cdo UBND tinh k€t qu6 ddnh giri v6
gini quytlt TTHC vd.rt6 xu6t ciic giAi phrip
khhc phuc t6n tai. b6t cfp phdt sinh" k0t qu6
khic phuc cta quli truoc; cdng khai kdt qu6
thqc hiQn trdn C6ng Dich vU cdng cua tinh.

T6 chric,
cd nhdn c6
li6n quan

l5

Td chtc it6nh gi6 ch6t luqng gini quy6t
TTHC tr6n C6ng dich vu c6ng qu6c gia
phuc vu theo ddi. girim srit. drinh giri.
chi .dao. di€u hrinh chrir luong giai
quyiit ttUC theo hu6ng ddn cria Van
phdng Chinh phri

Trong nhm
2024

Vin phdng;
Phong Hrinh

chinh tu
ph6p; Phong
Thanh tra -
86 trg tu

ph6p

Cric don vi
c6 li€n
quan

K€t qud d6nh giri duoc c6ng khai

IV. Ki6m tra viQc thgc hiQn c6ng tic ki6m so6t thri tgc hirnh chinh

I

Kidm tra. r?r soiit. tl6nh giri vE viQc ti6p
nhfn, giai quy€t TTHC t4i cric Phdng,
Trung t6m thuQc Sd (l6ng ghdp v6i
c6ng tric ki6m tra cii c6ch hri,nh chinh
ndm2024).

Trong nim
2024. theo
KH ki€m
tra c6ng
t6c CCHC
nim 2024
hopc ki6m
tra d6t xu6t

Vdn phdng
Cric phdng.
trung tAm
thuQc Sd

Ldm vi6c tryc titip tai ciic Phdng, Trung tdm
thuOc Sd.

Bdo ciio k6t oua ki6m tra khi k6t thric dcrt
ki€m tra.

2
T6ng hqp. b6o c5o k6t qua ki6m tra
vi6c thuc hiQn c6ng
TTHC cac

t6c ki6m sorit
hdn trun tdm thu

Thuong
xuy€n

Vin phdng
sd

Cric phong.
trung tAm

Girim d6c Sd c6 vdn bdn chi dao ciic don vi
khic phuc nhrng b6t cip, han ch6.
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STT NQi dung c6ng viQc
Thdi gian
thrpc hiQn

Don vi thgc
hiQn

Dtrn v!
ptriii trqp

K6t qui

Sd vd trinh phurmg rin giii quy€t d6i
v6i nhirng trudng hgp cdn t6n dong,
kh6 khAn trong girii quyet ttHC.

thuQc Sd

v. Ri soit, il6nh gi6 TTHC

I Rd so6t, don gi6n h6a ndm2024

l.l

Cric don vi ti6p tuc ti6n hdnh rd so6t dA

xuAt TTHC clon gian h6a trong ndm 2024
(n6u c6).

Sau khi duqc cl6ng f cira UBND tinh, tiiip
tuc thuc hi€n rd sorit, <Iinh gi6 don gidn
h6a dga vdo cric nQi dung cta ti6u chi vA
sg cdn thi6t, tinh hqp l!, hqp phdp vd chi
phi tuan thir theo hu6ng dAn tai DiAu 25,
26,27 cia Th6ng tu s6 0212017/TT-
VPCP ngdy 31110/2017 .cna Vin phdng
Chinh pht. T6ng hqp k6t quA <l6nh gi6
g6m: ( I ) N6i dung, phuong 6n <lon giAn
h6a TTHC vd ciic siing ki€n cdi c6ch
TTHC; (2) Ly do; (3) Chi phi cat gidrn
khi ilon gi6n h6a; (1) Ki€,n nghi thUc thi.

Vi6c tinh toiin chi phi tuan tht TTHC
dugc thgc hiQn bing c6ch chia nh6 quy
trinh thuc hiQn TTHC d6 u6c tinh chi phi
phii b6 ra cta d6i tugng thgc. hiQn nhu:
chi phi chuAn bi h6 so, n6p h6 so, hodn
chinh c6c y6u ciu, di6u ki6n, c6c khodn
phi, lQ phi... thUc hiQn u6c tinh chi phi
tu6n thu TTHC cho cA chi phi hi6n tai vd

'l'rudc

30t7t2023

C6c phdng
chuy€n mdn
phu trrich
TTHC

Cric don vi
c6 li6n
quan

86o ciio k6t qud rd so6t, d6nh gi6 <lugc grii
v6 Vdn phdng UBND tinh tru6c ngdy
301712024 d0 xem x6t, <ldnh gi6 chdt luong.

K6t qud rd soiit. diinh giri gdm b6o c6o.
bitiu miu rd soet, tinh todn chi phi tudn thri
TTHC, phuong 6n dd xu6t don gi6n h6a
TTIIC; so cl6 nh6m TTHC tru6c vh sau rA, -:.soAt (doi vdi rd sodt nhdm TTHC).
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STT NQi dung c6ng viQc
Thni gian
thgc hiQn

Don vi thgc
hiQn

Don vi
ph6i hgp

K6t quri

^L: -Ll ^^,, r- -:A- l.:^,+i ^^ ^:-r- r-:gvltSl4ll..urrllvl

ich chi phi tudn thrl cta vi6c don gidn h6a
TTHC (viQc tinh todn chi phi tudn thi
TTHC duqc thuc hi\n theo huong ddn ni
Diiu 27, BiAu mdu finh chi phi tudn thu
TTHC vd hudng ddn tinh chi phi tudn thu
TTHC tai Phu luc X, ban hdnh kdm theo
Th6ng tu 02/2017/TT-VPCP ngdy
3 I / I 0/201 7 c a Vdn phdng Chinh phu).

1.2

Tr6n co sd k6t qud drinh giri ch6t luqng
cta Vin phdng UBND tinh, clon v! c6
TTHC dugc rir soiit, <I6nh gi6 TTHC
hodn thi6n lai k6t qud rd so6t, d6nh gi6
vd du thio quy6t <Ilnh th6ng qua
phuong 6n don gi6n h6a, s6ng ki6n cii
ctich TTHC <l6i vdi linh vgc phq ff6ch
Qheo mdu tui Phlt lqtc Vl, ban hdnh kim
theo Th6ng tu s6 02/2017/TT-VPPC
ngdy 31/10/2017 cia Vdn phdng Chinh
phil) dC trinh UBND tinh phd duyQt
(n6u c6).

Trong nim
2024

Don vic6
TTHC dC

xu6t phuong
6n <ton gi6n

h6a

Vdn phong

quy6t dfnh thdng qua phuong rin don gian

h6a TTHC.

I 3

Rd so6t, tl6 xuAt li€n th6ng nh6m
TTHC t4i cilc cilp chinh quydn tr€n dia
bdn tinh

Thuong
xuyCn

trong n5m
2024

Phdng Hdnh
chinh tu

phdp, phdng
Thanh tra -
Bd trq tu

phep,

Vdn phong
Sd

Td trinh UBND tinh ban hdnh Quyet dinh

c6ng b6 nh6m thri tuc hdnh chinh li6n th6ng

tr€n dia b?rn tinh cta Sd Tu phrip (ntiu co).
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STT NQi dung c6ng viQc
Thni gian
thgc hiQn

Don vi thgc
hiQn

K6t quri

VI. Ti6p nhf n, xri* lf phdn 6nh ki6n nghi cta c6 nhAn, tii chfc vd quy tlinh hirnh chinh

I

Titip nhQn, xir ly c6c phin.rinh, kitin
nghi cta cri nhdn, td chric v6 quy <linh

hdnh chinh

Thucrng
xuy6n

trong nAm
2024

Vin phong
S6

C6c Phdng,
Trung tAm
thuOc Sd

2

C6ng khai dia chi ti6p nhQn phAn 6nh,
ki6n nghi cta c6 nhAn, t6 chtic v€ quy
dinh hdnh chinh. N6i dung c6ng khai
thUc hiQn theo m6u t4i phU lqc 3 kdm
theo Quy6t tlinh s6 IO4/QD-UBND
ngiry 1210112024 cria UBND tinh ban
hdnh KC ho4ch KSTTHC nim 2023.

Thuong
xuy€n

trong nim
2024

V[n phdng
Sd

Cric phdng,
trung tAm

thuOc Sd

100% tton vi ti6p nh4n, giai quyCt TTHC
ni€m y6t c6ng khai dia chi titip nhQn phin
6nh, ki6n nghi cira c6 nhdn, td chric v€ quy

dinh hdnh chinh tai tru sd co quan noi ti6p
nhfn, gi6i quy6t thir tgc hdnh chinh; cdng

khai tr6n trang thdng tin diQn tri cta Sd.

3

Cdng khai k€t qui xri lj ph6n 6nh, ki6n
nghi theo Ei€u 19 Nghi dinh s6

20/2008,ND-CP ngdy 14/02/2008 cta
Chinh pht dugc sria d6i, bO sung bdi
Nghi tlinh sO qZtZOtlND-CP ngdy
0'l 18/2017 cria Chinh pht.

Thuong
xuy€n

trong nam
2024

Vhn phdng
Sd

Kiit quA xr? l;i phdn .6nh, ki6n nghi rlugc
cdng khai theo Di6u 19 Nghi dinh s6

2012008/ND-CP ngdy 14/02/2008 cria

Chinh pht duoc sria d6i, b6 sung bdi Nghi
<linh sO 92/2OL7NE-CP ngdy 071812017

cta Chinh phti .

VII. C6ng tfc truy6n th6ng, tuy6n truy6n, h6 trq ho4t tlQng kiilm soit thii tgc hirnh chinh

I

T6 chtc thgc hi6n tuyOn truydn, h5 trg
ngudi ddn, doanh nghiCp thgc hiQn khai
th6c th6ng tin vE thri tuc hirnh chinh, thuc
hiQn dich vu c6ng tryc tuytln trdn C6ng
Dich vu cdng qu6c gia vd C6ng Dich vg
c6ng tinh, thanh to6n trgc tuy6n dAt dai

VIn phdng
Sd; Phong
PBGDPL

C6c phdng,
Trung tdm
thu0c Sd

duoc clSng tii tr€n ac hu
tln ch kct h tu en tru

p (,ng en rhonti
end tr

Don vi
ph6i trqp

DAm b6o ciic phdn 6nh. kiain nghi cta cii
nhAn, td chfc vA quy di+ hdnh chinh dugc
xr? ly kip thdi vd dring thAm quy€n theo quy

<Iinh.

C6c Phong,
Trung tim
thuQc S0

Thucrng
xuy€n

trong nAm
2024

C6ng t6c truyiin th6ng h6 trg hoat dQng

kil3m sodt tht tuc hdnh chinh duqc dAy

rn4nh, t6 chtic c6c ho4t dQng tuy6n truydn
cu th6 nhu: Tga rldm, tin bdi, ph6ng sg
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STT NQi dung c6ng viQc
Thoi gian
thqc hiQn

Don vi thgc
hiQn

Don vi
ph6i hap K5t quri

tr6n Cons Dich vrr c6nq nrr

Tuy6n truydn, h5 tro ngudi ddn khai th6c,
sir dgng HQ th6ng thdng tin ti6p nh{n, xt
lj phan anh, ki6n nghi.

Tuydn truydn, h6 tro, khuyi5n khich ngudi
ddn st dung bin sao chimg thuc di0n tu
trong thuc hiQn thi tuc hdntr chinh.

- TrryAn tnrydn tl6 t6 chuc, cri nhan bi6r,
thgc hiQn theo quy dinh, cu th6 nhu sau:
"Theo quy dinh cua Chinh phu. rdi khoan
dnoc thidt ldp tr|n Cbng DVCQG sd duoc
truy cdp rh6ng qua tdi khodn WelD. Di
bao ddm chh lrqng dich vu, hi so, th6ng
tin cld thuc hiAn tuoc d6, di nghi )ng/bd
dang nhQp ydo C6ng D\CQG vd rhnc hiin
cdp nhQr s6 CCCD . cdc rh6ng tin khdc ti
CDSL qudc gia vi clAn cu.'Trttdng hqp
klt1ng cQp nhdt th6ng tin theo yAu ciu,
Ong/bd sd kh6ng khai thdc dunc ctic th6ng
tin tAn hi khoan hiAn nay tir ngdy
01/07/2024 "..

+-: LA -LA- '-Ar ^.',-!i:rr uY Prr,*rr rrrYr wuo

VIII. Ch6.td b6o c6o

I

Thgc hiQn che d9 bao c6o theo Thdng
tu sO 01/2020/TT-VPCP ngay
21110/2020 cta Vin phdng Chinh pht.
Th.r,rc hiQn bdo c6o diQn tri tr6n H€
thdng thdng tin b6o ciio theo chi d4o

Vdn phdng
Sd

Cric phdng,
trung tam
thuOc Sd.

Dlnh kj, cric Phdng chuy€n mdn thgc hiQn 8.6o
c6o tinh hinh, kdt quri thuc hipn c6ng tdc.ki6m
so6t tht tuc hdnh chinh, triCn khai co ch€ mQt
cua. mot cua li6n th6ng trong gidi quy6t tht tuc
hanh. chinh tr6n m6i trudng di6n t[r theo Th6ng
tu s6 0I/2020iTT-VPCP nsdy 2111012020 cta

Trong ndm
2024
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K5t quiDon v!
ptrtii hqp

Dcrn vi thgc
hiQnNQi dung c6ng viQcSTT

l2 mgc I cta biio crio dlnh kj:
- 86o c6o tinh hinh, k6t qud thgc hign B0 chi s6

chi d4o, tli€u hnnh vd <l6nh girl ch6t luong phgc

vu ngudi d6n, doanh nghiQp trong thuc hiQn tht
tuc henh chinh, dich vq c6ng theo thdi gian

thuc tr6n m6i trucrng diCn tu theo C6ng vin s6

64I9ruBND-KSTT ngiry l3l7l2o22 vd C6ng

van s6 701IruBND-KSTT ngdy 29/712022 cna

UBND tinh vd vi$c rri6n khai Quy6t dinh s6

766lQD-TTg ngiry 231612022 cua Tht tu6ng
Chinh phi.

- Brio crio tinh hinh, k6t qud thgc hiQn Kii hoach

sO IOSSfKH-UBND ngiy 3111012022 cia
UBND tinh vA viec ri so6t, don gian h6a tht
tgc hhnh chinh nQi bQ trong hQ th6ng co quan

hirnh chinh nhi nu6c trdn dia bAn tinh giai doan

2022-2025.

- 86o ciio tinh hinh. k6t quri thuc hiQn DA rin

d6i mOi viec thuc hi€n co.ch6 mQt cua. mQt cua

li6n th6ng trong gidi quydt thu tuc hinh chinhl
K6 hoach tri6n khai s6 hoa k6t qui giii quydt

thir tuc hdnh chinh cdn hi6u luc thuQc thim
quydn giAi quy6t cta cdc co quan, tlia phuong

tr6n tlia ban tinh.

- Nguy6n nhan h6 so giii quy6t quri h4n; ciic

giai phep da tritiin khai thsc hign khic phuc tinh
irang qua h4n; tham mm, dA xu6t bi6n ph6p

khdc phpc (n€u c6).

Vin phdng Chinh pht;crla Vdn phong Chinh phrl.

Thoi gian
thryc hiQn

sung thCm vio kho?rn
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STT NQi dung c6ng viQc
Thcri gian
thgc hi$n

Don vi thyc
hiQn

Don vi
ph6i hqp K6t qui

- Phdng HCTP: Brio c6o tinh h-nh, kE .l"o
thUc hiQn Oii riLn thyc hiQn li6n rh6ng cdc
TTHC: dhng ki khai tt, xoa rl5ng kf thuong
tru, hudng ctr6 a6 tu6rVtr6 tro chi phi mai
triLng/huong mai tring phi.

- Th6ng k6 cu th6 danh mpc TTHC linh vuc
Tu ph6p thu6c trech nhi6m tham muu. trinh
cdng b6 vd ph6 duy6t quy trinh nQi bQ gini
quyet TTHC (rinh. huydn, xe) theo miu tai phu
luc 5 (kdm theo K6 ho4ch Kidm sorlt TTHC
ndm 2024 cira UBND tinh).

- Brio ciio s6 liCu ,d tinh hinh t6 chuc.
dQng crha B0 phan MQt cta theo Phu luc 6
v6i biio c6o ndm).

hoat
(d6i
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