UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Doc lap - Tw do - Hanh phtc

S6: 686 /STP-VP Khanh Hoa, ngay 06 thang 5 nam 2024
Vv @& nghi phdi hop tra 1oi phan énh
kién nghi cua cong dan Bui Ha Trang
(ma s6 PAKN: PAKN.20240504.0128)

KHAN

Kinh gui: ‘
- So Thong tin va Truyén thong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

S¢ Tu phap nhan duoc phan anh, kién nghi c6 ma PAKN. 20240504.0128 trén
Cong Dich vy céng Quéc gia caa dng Bui Ha Trang, voi ndi dung phan anh vé hanh
vi hanh chinh, cu thé 13 “hé so yéu cau cap phiéu Iy lich tw phdp ciia 6ng/ba dwoc
ngp ngay 15/4/2024 trén Trung tdm Djich v hanh chinh céng triec tuyén tinh Khanh
Hoa,; tuy nhién dén ngay 04/5/2024, 6ng Vdn chira diroc phan hoi vé viée ¢6 duwoc
tiép nhdn hay khéng”.

Qua nghién ctu ndi dung phan &nh kién nghi; So Tu phéap di ra soat hd so cua
ong Bui Ha Trang, theo do:

Ngay 15/4/2024, S& Tu phap c6 nhan dugc ho so dé nghi cap Phicu LLTP cua
ong Bui Ha Trang, dugc nop trén Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyen
tinh Khanh Hoa (website: https://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn).

Két qua kiém tra ho so trén Hé thong thong tin mot cira cho thay: Ho so cua
6ng Bli Ha Trang chwa cé to khai yéu cau cap phiéu 1y lich tw phap. Do d6, bo
phan tiép nhan va tra két qua So Tu phap chua c6 can cir dé tiép nhan ho so cua
cong dan theo quy dinh.

Thuc hién theo quy trinh cua Hé théng thdng tin mot cira dién tir da duoc
UBND tinh Khanh Hoa cbng bd tai Quyét dinh sé 4680/QD-UBND ngay
16/11/2021 vé viéc phé duyét quy trinh khung thuc hién tha tuc hanh chinh trén mai
truong dién tir; cdng chac bo phan tiép nhan va tra két qua So Tu phap da tién hanh
kiém tra thdng tin hd so trong thai gian 08 gior (Iam viéc) ké tir khi hd so thi tuc
hanh chinh dién tir ctia 6ng dugc chuyén dén Hé théng théng tin mot ctra dién tir. Do
chua c6 can cir dé tiép nhan nén bo phan tiép nhan va tra két qua S¢ Tu phap da thao
tac tir chdi tiép nhan hd so cua dng va ghi rd Iy do tir chdi dé 6ng Bui Ha Trang
duoc biét.

Tuy nhién, dé co co sé tra 1oi cong dan vé thao tac xir ly tir chdi tiép nhan ho
so trén phan mém Mot cira dién tir cia cong chac Mot cira; S& Tu phap khong
khing dinh dugc nguyén nhan nao dan dén viéc cong dan da khong nhan duoc thdng
bao tir Hé thong.

S¢ Tu phép tran trong dé nghi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, S¢ Thong
tin va Truyén théng phdi hop kiém tra, cung cap thdng tin chi tiét vé viéc xa Iy ho
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so cua céng dan Bui Ha Trang trén phan mém mot cira dién ter, nguyén nhan cu thé
cua viéc cébng dan khdng nhan duoc théng béo tir HE thong.

Dé kip thoi tra 161 phan anh, kién nghi cua cong dan; So Tu phép tran trong dé
nghi cac don vi quan tam, phdi hop cung cap thong tin gui So Tu phap tong hop
cham nhat ngay 10/5/2024 dé S¢ Tu phép ¢6 can ct tra 1oi cong dan theo quy dinh.
(Dinh kém cac hé so, tai lidu ¢ lién quan)./.
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