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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIE:I: NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 321/KH-STP Khanh Hoa, ngay 29 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Thue hi¢n cac bién phap phong ngira tieu cye, ting cuong xir ly, ngan chan co
hiéu qua tinh trang nhiing nhleu, gay phién ha cho nguoi din, doanh nghiép
trong giai quyet cong viéc tai S Tw phap nam 2024

Thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh
phu Vvé tang cuong xir Iy, ngan chan cé hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Cong dién
724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé tdng cuong cdc bién
phdp phong ngira tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong cong vu va Ké hoach s6
970/KH-UBND ngay 24/01/2024 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc thuc hién
cdc bién phdp phong ngira tiéu cuc, tang cuong xu Iy, ngan chan co hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2024, So Tu phap ban hanh o
Ké hoach trién khai, thuc hién tai S& trong nam 2024, cu thé nhu sau: (

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Nang cao hon nira vai trd, trach nhi¢m cua nguoi dimg dau trong cong
tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc (PCTN, TC).

- Duy tri thuc hién thudong xuyén céc giai phap hiéu qua trong cong tac
quan ly, didu hanh, thuc thi nhiém vu, cong vu; chu dong phong ngua tiéu cuec,
tham nhiing trong doi ngii cong chirc, vién chirc; tang cuong xu ly, ngén chén co6
hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gy phién ha cho nguoi déan, doanh nghiép
trong giai quyét cong vigc.

- Tao su chuyén bién trong nhan thirc va hanh dong cua cong chuc, vién
chitc va Nhan dan trong PCTN, TC; gop phan xiy dung b may Nha nudc trong
sach, viing manh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cong vu; cung ¢6 niém
tin cua Nhan dan, tao hiéu Ung tich cuc lan téa manh mé trong xa hoi; gilr vimg
6n dinh an ninh - chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.



2. Yéu cau

- Thyc hién dong bd véi viée quan triét, thuc hién nghiém cac Nghi quyét,
Chi thi cua Pang, cac quy dinh cua phap luat vé PCTN, TC; cac van ban chi dao
ctia Trung wong, dia phuong vé PCTN, TC véi quan diém: “Lay phong ngua la
chinh, co ban, lau dai; phat hién, xtr Iy 1a quan trong, cap bach”. Xac dinh cong tac
PCTN, TC la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén trong toan S&. Két hop chit ché
gilra tich cua phong ngira, chu dong phat hién, ngan chan, xir ly nghiém tinh trang
tham nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc tai tung don vi;

- Thu trudng cac don vi thuge va truc thudc S& phai dé cao trach nhiém néu
guong; guong mau thyc hién va tang cudng trach nhiém trong cong tac chi dao,
diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thyc hi¢n nhiém vy, cong vy, ky luat, ky cuong
hanh chinh thugc pham vi quan Iy nha nuée dugc giao. Gén viéc quan triét, tuyén
truyen, t6 chic thyc hién Thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019; Cong
dién 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cta Thu tuéng Chinh phu véi viée thuc hién
Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phii vé nhimg nhiém vu, giai
phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
qubc gia nim 2024.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ting cwong trach nhiém nguoi dirng dau trong lanh dao, chi dao
cong tac PCTN; xay dung ddi ngii cong chire, vién chire (CCVC) dap ung yéu
cau nhiém vu dwge giao trong thoi ky doi méi

a) Thu truong cac don vi thude, truc thude S& phai nghiém tuc quan triét, chi
dao chat ché, t6 chirc thuc hién dong b céc giai phap nham ngan chin, xir ly, ngan
chian c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha trong giai quyét cong viéc;
nghiém chinh thuc hién ding quy dinh vé tiép dan, tiép nhan nhitg phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té céo cta nguoi dan; dé cao trach nhiém tién phong, guong mau
trong vi¢c thuc hién cdc quy dinh cua Péang, Nha nude vé PCTN, TC; va tang
cuong trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc duge
giao. Xac dinh cong tac du tranh PCTN, TC la nhiém vu chinh tri thuong Xuyeén,
lién tuc, lau dai, dac biét quan trong; coi day la tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh
nhiém vu hing ndm cua Thu truong cac don vi.

Trach nhiém thuc hién: Cac Phong, Trung tam thuoc So

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.



b) Xay dung ddi ngili cong chuc vimg vang vé chinh tri, tu tuéng, trong sang
vé dao duc, 10i song, thanh thao vé chuyén moén, nghiép vu trong qua trinh giai
quyét cong viéc ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Chin chinh cdng tac quan ly; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; ting
cuodng kiém tra, giam sat CCVC trong hoat dong cong vu; giai quyét cong viée lién
quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

Tham muu Lanh dao S& xi Iy nghiém ddi v6i Thi truong don vi thiéu trach
nhiém, dé cong chic, vién chic thuge quyén quan ly truc tiép c6 hanh vi nhiing
nhiéu, gy phién ha déi véi nguoi dan, doanh nghiép; xur ly ngay nguoi ding dau
¢6 biéu hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai.

Trich nhiém thue hién: Vin phong chii tri tham muu, Phong Thanh tra — Bo
tro tw phap va cac Phong, Trung tam phoi hop thuc hién.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Chép hanh nghiém quy dinh v& tiép dén, tiép nhan nhimg phén énh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo ciia ngudi dan; dam bao giai quyét dut diém, kip thoi cac
kién nghi, phan anh, khiéu nai, to céo ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Trdch nhiém thue hién: Phong Thanh tra — Bé tro tu phap.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Pbi méi cong nghé quén ly, thue hién cdi cich hanh chinh; ting
cudng cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, t6 chire, dom vi.

a) Thuong xuyén ra soat van ban QPPL vé linh vuc thudc pham vi, chirc
nang quan ly nha nudc dugc giao phu trach cua mdi don vi dé kip thoi tham muu
xu ly theo thdm quyén hodc kién nghi cap c6 thdm quyén xem xét, xtr Iy dam bao
pht hop quy dinh cua phép luat. Nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc lam
dé c6 bién phap kiém tra, giam sét chat ché; khic phuc ngay nhig so hd co thé
gy phién ha, sach nhiéu dbi voi ngudi dan, doanh nghiép.

Trdch nhiém thuc hién: Cdc Phong, Trung tam thugc So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Ra soat thu tuc hanh chinh theo hudéng don gian hoa; loai bo ngay cac thu
tuc kh(“mg can thiét, ruom ra, kho thyc hién; rat ngan thoi gian, dua ra 19 trinh giai
quyet sau khi tiép nhan ho so, thu tuc hanh chinh theo quy dinh thi khong dugc
yéu cau ngudi dan, doanh nghiép b6 sung, ho so, tai liéu qua 01 lan.
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Trach nhiém thuc hién: Van Phong So, Phong Hanh chinh tuw phdap, Phong
Thanh tra — B6 tro tu phap.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

c) Nang cao chét lugng cong tac ddi thoai véi doanh nghiép, nguoi dan theo
huéng thuc chat cau thi; ndm bét tam tu, nguyén vong, vuéng mic clia ngudi dan,
doanh nghiép dé kip thoi giai quyét dit diém; dé xuit véi cac co quan c6 thim
quyén bién phap xur ly d6i v6i nhitng bat cap trong quy dinh phap luat (néu co).

Trach nhiém thuc hién: Cdc Phong, Trung tam thudc So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

d) Tiép tuc phd bién, cong khai Quy ché tiép nhan, quan ly, xir ly thong tin
qua dudng ddy néng vé chi phi khong chinh thic (Ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 4097/0P-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh ), cong khai thoi gian, dia
diém tiép cong dén; cong khai dia chi duong day nong, hop thu dién tir dé tiép
nhan céc y kién phan 4nh cta ngudi dan, doanh nghiép vé hanh vi vi pham phap
luét cua cong chire, vién churc.

Trach nhiém thuc hién: Van phong So chu tri chu tri, phoi hop véi Phong
Thanh tra— Bé tro tw phdp co trach nhiém tham muu thuc hién cdc néi dung néu trén.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

To chiic tiép nhan, xir ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo
cua nguoi dan, doanh nghiép; nhat 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha cua doi
ngil cong chire, vién chirc thuge So. Cong khai két qua xur ly, néu c6 15i phai cong

khai xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xtr ly vi pham theo quy
dinh; thyc hién bao céo dinh ky theo quy dinh vé cong tac PCTN, TC.

Trach nhiém thuc hién: Phong Thanh tra — Bo tro tw phap, Van phong So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

d) Pay manh ing dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong quan ly tai timg
bd phén, don vi thudc, truc thuge Sé; han ché téi da vide tiép xtic tryc tiép ctia cong
chire, vién chirc véi nguoi dan, doanh nghlep khi giai quyét cong viéc; tang cudng
day manh str dung dich vu céng truc tuyén; trién khai rong rdi hé thong ghi am, ghi
hinh, camera tai cac diém c6 hoat dong tiép xic truc tiép voi nguoi dan, doanh
nghiép va bd tri bo phan thudng truc dé theo dai, giam sat thuong xuyén.

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé an “Phét trién thanh toan khong dung
tién mat tai Viét Nam” tai S& Tu phap.
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Trdch nhiém thue hién: Vin phong chu tri, Cac Phong, Trung tam thuoc So
phoi hop trién khai thuc hién.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén, gidao duc, pho bién ciac chi
trwrong cia Ping, chinh sach phap luit cia Nha nuéc vé PCTN, TC.

a) Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém cac Nghi quyét cia Ban Chap hanh
Trung uvong Pang vé PCTN (cu thé nhu: Nghi quyét Trung uong 3 khéa X, Nghi
quyét Trung uong 4 khoéa X1, Nghi quyét Trung uong 4, 6, 7 va 8 khoa XII...);
Quy dinh sé 08-QDi/TW ngay 25/10/2018 ctia Ban Chap hanh Trung wong Dang
vé trach nhiém néu guong cla can by, dang vién; Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 ctia B Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac
bao vé ngudi phat hién, t6 giac, ngudi dAu tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc; Quy dinh s6 11-QDPi/TW ngay 18/02/2019 cta B Chinh tri vé trach nhiém
cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly
nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Chi
thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat,
ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 16/CT-UBND
ngay 15/6/2016 cua Chu tich UBND tinh vé viéc tang cuong phat hién, xur ly tham
nhiing trén dia ban tinh.

Trdch nhiém thuc hién: Cac Phong, Trung tam thudc So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Tang cuong phd bién, gido duc phap luat vé PCTN; doi méi phuong thirc,
cach thirc tuyén truyén theo huéng don gian, dé hiéu, dé& nhé, dé thuc hién...
huéng dén doi tugng khong chi la can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ma
con la dong dao nguoi dan nhdm tiép tuc tao chuyén bién manh mé trong nhan
thirc, y thirc chép hanh, hoc tap, tim hiéu phap luat vé phong, chéng tham nhiing,
xdy dung 16i séng liém chinh va tuan thu phap ludt; gop phan cai thién tinh hinh
tham nhiing va cong tac PCTN noéi chung.

Trach nhiém thye hién:

- Phong Phd bién, giso duc phap luit tham muu lanh dao S¢ xay dung
va trién khai Ké hoach thuc hién cong tac pho bién, gido duc phap luét hang nam
trén dia ban tinh, trong do long ghép viée pho bién, quén triét cac ndi dung néu
trén. Pong thoi, phf)i hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc thuc hién
¢6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién cac ndi dung nay dén can bg, cong
chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024



- Phong Thanh tra — Bo trg tw phap chi tri phdi hop véi Phong Phé bién,
gido duc phap luat c6 trach nhiém tham muu cho lanh dao S& long ghép, to chirc
hoc tap, pho bién, quan triét cac ndi dung trén dén cong chirc, vién chuc va nguoi
lac dong cua So Tu phap.

Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024.

¢) Ban hanh K¢é hoach thuc hién céc giai phap nang cao muc d6 hai long cua
ngudi dan va doanh nghiép déi véi su phuc vu cia S¢ Tu phap trong cong viéc va
trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh va té chire thuce hién cé hiéu qua, coi do Ia
thude do higu qua thuc hién nhiém vu, cdng vy; chi trong viée gidam sét thuc hién
quy tic tmg xu, dao dirc nghé nghiép va nhimg viéc khong duge l1am cua ngudi ¢
chirc vu, quyén han; thuc hién phuong cham: “Ky cuong, liém chinh, hanh dong,
phuc vu”.

Trach nhiém thuc hién: Van phong So chu tri tham muu Ké hoach thuc hién
cdc giai phdp ndng cao mirc do hai long cua té chire, cd nhan déi véi su phuc vu
cua So Tu phap nam 2024,

Thoi gian: Trong thang 4 nam 2024.

4. Tang cwong thanh tra, kiém tra cong vu; day manh phong ngira,
xay dung co ché giam sat, phat hién hanh vi vi pham; kip thoi ngin chin,
chan chinh, xir ly cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc trong ddi ngii cong
chire, vién chire thye thi phap luat.

a) Tang cudng chi dao, kiém tra, gidm sat déi véi cong chirc, vién chirc
trong hoat dong thuc thi cong vu. Ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra ché
d6 cong vu; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi
tiéu cuc, tham nhiing; kién quyét dua ra khoi b may nhimg CCVC thoai hda,
bién chat, vi pham phap luat.

Viéc kiém tra tién do, két qua thuc hién Ké hoach nay dugc long ghép
trién khai trong Ké hoach kiém tra chap hanh ky luat ky cuong hanh chinh va
Kiém tra cai cach hanh chinh cta S&), it nhat duoc thuc hién 01 lan/nam.

Dinh ky luén chuyén, chuyén di vi tri cong tac theo dung quy dinh; dong
thoi, lua chon, b tri nguoi ¢ du pham chat, dao dic, nang luc chuyén mon,
nghiép vu dé dam nhiém céc vi tri cong viéc, nhat la déi véi nhirng vi tri cong
viéc ¢ lién quan dén linh vuc dé phat sinh tiéu cuc, tham nhiing.

- Thuc hién ra soat, stra doi, bd sung, ban hanh quy ché lam viéc cua co
quan rd rang, minh bach, cu thé; dam bao ngan chan dugce tinh trang lgi dung
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chirc vu, quyén han dé sach nhiéu, voi vinh, chung chi, phuc vu dong co ca
nhan, vu loi trong qua trinh thyc thi cong vu.

- Thuc hién nghiém quy tic tmg xu, quy trinh chuyén mon nghiép vu;
quan triét cong chirc thanh tra va cong chic lam cong tac tiép cong dan phai
chap hanh nghiém cic quy dinh vé quy tic tmg xu theo Théong tu 56
01/2021/TT-TTCP ngay 11/3/2021 cua Téng Thanh tra Chinh phu.

Trach nhiém thuc hién: Van phong So phéi hop voi Phong Thanh tra — Bo
tro tu phdp tham muu thuc hién cdc noi dung néu tren.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyen.

b) Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cta
Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra doi véi
doanh nghiép; tiép tuc khai thac, st dung phan mém hd trg, ra soat, xu ly chéng
chéo trong viéc xay dung Ké hoach thanh tra, kiém tra. Thyuc hién t6t Quy ché
phdi hop giira cac co quan quan ly nha nudc trong viéc xay dung Ké hoach

thanh tra kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh (ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 3709/0D-UBND ngay 03/12/2018 cua UBND tinh).

Tréch nhiém thiee hién: Phong Thanh tra — Bé tro tu phap chi tri.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

¢) Tao diéu kién thuan loi trong viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét e
ciu dugce bao vé cua ngudi td céo theo quy dinh cua Luat Tb céo, Luat Phong,
chéng tham nhiing va Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B Chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac bao vé nguoi phét hién,
t6 giac, ngudi dau tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc, khen thuong,
dong vién, khich 1¢ doi véi nhimg don vi, ca nhan thuc hién, chap hanh tot;
kip thoi phét hién, xir ly nhimng truong hop vi pham va cong khai danh tinh
cong chuc, vién chirc vi pham trén Trang Thong tin dién tu theo dung quy
dinh cua phap luat.

Trdch nhiém thuc hién: Phong Thanh tra — B6 tro tur phap chu tri.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong phong, Giam doc trung tdm thudc SO can clr Ké hoach nay
va chirc nang, nhiém vu duoc giao to chire trién khai Ké hoach thuc hién cac
bién phap phong ngtra tiéu cuc, tang cuong xtr ly, ngan chan co hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét



8

cong viée tai don vi minh, bdo cdo két qua thuc hién toan dién Ké hoach nay
vé S& Tu phap (qua Van phong S&) trude ngay 30/11/2024 dé theo dai, tong
hop.

Dinh ky 02 tuan/1 lan cac don vi bd sung ndi dung bao céo tién do trién
khai thyuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay (l6ng ghép trong Bao
cao phuc vu hop giao ban dinh ky) dé Lanh dao S& ndm bit va c6 chi dao kip
thot;

2. Van phong S¢ chu tri, phdi hgp véi Phong Thanh tra — Bé tro tu
phap, Phong Phé bién gido duc phap luat va céc don vi ¢6 lién quan chi dong
tham muu, huong dan, t6 chirc trién khai, kiém tra viéc thuc hién ké hoach
nay va tham muu Giam déc S& bdo céo két qua thyuc hién giri vé Thanh tra
tinh trude 05/12/2024.

Trén day la Ké hoach thuc hién cac bién phap phong ngtra tiéu cuec,
tang cuong xu ly, ngén chan c6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc tai S¢ Tu phap Khanh
Hoa ndm 2024, yéu cau cac phong, trung tdm thudc So nghiém tic td chirc
trién khai thuc hién Ké hoach né.y.,.\\,’;}/

Noi nhin:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh; / . i

- Cac Phong, TT thudc S& (vbdt): \ \TUR Z
- Lanh dao S¢ (vbdt); , ]

- Trang thong tin dién tr So;

- Luu: VT, VP (Vinh).
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