UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap — Tuw do — Hanh phiic
Sb: 199/KH-STP Khanh Hoa, ngdy 19 thang 02 nam 2021
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché trong chi s6 xép hang cai cach hanh chinh
nam 2020 cua S¢ Tw phap Khanh Hoa

Ngay 14/01/2021, Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Quyét dinh
s6 141/QD-UBND Phé duyét, cong bd Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh
chinh (CCHC) niam 2020; ngay 11/01/2021 Hoi dong tham dinh cai cach hanh
chinh ban hanh Béo céo s6 62/BC-TGV vé két qua tham dinh cua T6 gitp viéc
Hoi ddéng tham dinh ddi véi hd so dé nghi tham dinh ctia cic S&, nganh, dia
phuong. Theo do, cong tic CCHC tai tinh Khanh Hoa néi chung, tai S& Tu phéap
noi riéng dat dugc nhiéu két qua, tuy nhién van con nhing ton tai, han ché nhat
dinh. Can ct nhiing danh gi4, rat kinh nghiém tir Chi s6 CCHC nam 2020 cua
tinh, S& Tu phap xay dung K& hoach khic phuc cac nd1 dung con tdn tai, han ché
trong cong tac CCHC cua S¢ Tu phap nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Khéc phuc nhiing t6n tai, han ché 14 noi dung bi trir diém Chi s6 CCHC
ctia S& Tu phap trong nim 2020, dam bao trong ndm 2021 va cac nam tiép theo
cong tac CCHC phai dugc tién hanh déng bo, bam sat cac muc tiéu d3 dé ra trong
cac dé an, ké hoach ctia Chinh phu, Bo Tu phap, Ban chi dao CCHC tinh.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém va hanh dong ctia cong chic, vién chire
trong co quan vé cong tic CCHC; trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cong tac
chi dao, diéu hanh, thyc hién nhiém vu CCHC tai don vi; dam bao thuc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Viéc khic phuc céc ton tai, han ché can bam sat cac noi dung cu thé, trong
tam; nhiing tdn tai, han ché trong cong tac CCHC tai co quan, don vi;

- Pam bdo su phan cong cu thé trach nhiém chu tri va phéi hop thuc hién

cua cac don vi trong viéc trién khai K€ hoach nay;
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- Thuong xuyén ra soét, danh gia tinh hinh thyc hién Ké hoach; c6 hinh
thire khen thudng pha hop ddi voi cong chirc, vién chuc thyc hién tét cong tac
CCHC. Pong thoi, c6 bién phap xtr 1y dbi v6i cong chirc, vién chirc ¢d hanh vi
nhiing nhiéu, cham tré lam anh huong dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) cho c4 nhan, t6 chic.

I1. KET QUA PAT PUQC VA TON TAI, HAN CHE TRONG CHI SO
VA XEP HANG CCHC.

1. Két qua dat dwoc

Két qua thue hién cong tic CCHC niam 2020 cua SO Tu phap duogc thé hién
tai Bao cdo s6 173/BC-STP ngay 30/11/2020 vé B4o céo két qua cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2020; Béo céo s6 197/BC-STP ngay 14/12/2020 vé ti danh gia,
cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi so cai cach hanh chinh nim 2020 (C6
cac Béo cao ctia SO Tu phap kém theo) va két qua tham dinh danh gia, cham diém
Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2020 d6i véi S Tu phap tai dia chi
https://pari.khanhhoa.gov.vn/back-office/2020/self-evaluation; theo d6, nam
2020 S¢ Tu phéap duoc danh gia Chi s6 CCHC dat 66/83 diém (79,52%), xép hang
KHA, xép thir 18/21 S&, ban, nganh thuoc UBND tinh.

2. Ton tai, han ché nguyén nhén va giai phap khic phuc.
2.1. Poi véi két qua thue hién cong taic CCHC

a) Tiéu chi thanh phan .5 (Thyc hién danh gid, xép loai céng chirc, vién
chire va nguwoi dimg dau, binh xét thi dua - khen thuéng theo Chi thi sé 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017).

Diém t6i da: 1 diém; biém dat dugc: 0 diém.

- Nguyén nhan: Theo bién ban hop hang thang (tir thang 01/2020 - 11/2020)
thang nao S¢ cling phat sinh hd so tré han trén phin mém. Tuy nhién cac cudc
hop danh gid chua xac dinh dugc nguyén nhan cling nhu trach nhiém ctia ¢4 nhan

dé x4y ra trinh trang tré han ho so trén phan mém.

- Giai phap khic phuc: Khi thyc hién danh gia cong chire hang thang, phai
danh gia két qua giai quyét ho so TTHC cua timg cong chirc tham gia vao qué
trinh giai quyét hd so TTHC. Tir d6 c6 co s str dung két qua giai quyét hd so
TTHC dé danh gia, Xép loai cong churc, vién chirc theo chi dao cia UBND tinh
tai Chi thi s6 12/CT-UBND.


https://pari.khanhhoa.gov.vn/back-office/2020/self-evaluation
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- Trach nhiém thuc hién: Vian phong chu tri, phdi hop cac Phong c6 tham
gia vao quy trinh giai quyét hd so thu tuc hanh chinh.

- Thoi gian: Trong nam 2021.
b) Tiéu chi thanh phfin 1.6 (Thuc hién cac nhiém vu, cong viéc duwoc UBND

tinh giao trong nam).

Piém ti da: 5 diém; Piém dat duoc: 3,5 diém.

- Nguyén nhan: Thong ké theo phan mém nhic viéc cia UBND tinh, tir
01/01/2020 dén 15/12/2020, S& Tu phap hoan thanh 364/376 nhi¢m vu ding han,
ty 18 96,80% (tré han 3,2%). Theo Quy ché danh gia, xép hang CCHC, tiéu chi
nay dat ty 1& tir 96% - dudi 98% duoc cham 3,5 diém.

- Giai phap khic phuc: Tét ca cac Phong, Trung tdm tap trung trién khai
thuc hién ngay tat ca cac nhiém vu, nhat 1a nhiém vy do UBND tinh giao, khi
dugc 1anh dao SO phan cong, phén d4u hoan thanh truéc han 100% nhiém vu do
UBND tinh giao. Van phong So ra soat, nhéc viéc trong cac cudc giao ban tuan,
d6ng thoi dua vao két luan giao ban; giup Giam dbc So theo ddi, don déc cac don
vi thuc hién sém cac nhiém vy duogc giao (ké ca ph::?m viéc do 1anh dao S& truc
tiép thuc hién).

- Trach nhi€m thuc hién: Van phong, cdc Phong, Trung tam thudc So.

- Thoi gian: Trong nam 2021.

¢) Tiéu chi thanh phan 11.2.5. (Thiee hién bdo cdo tinh hinh, két qud thuc
hién kiém sodt thii tuc hanh chinh theo quy dinh tai Théng tw s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu).

Diém t6i da: 1 diém; Diém dat duoc: 0,5 diém.

- Nguyén nhan: Bao cio kiém soat TTHC nam 2020 khong day du cac ndi
dung theo yéu cau tai muc VII-Phy luc Ké hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 381/QD-UBND ngay 18/02/2020 ciia UBND

tinh (43 duoc nhic trong vian ban sé6 716/VPUBND-KSTT va vin ban sb
13022/UBND-KSTT).

- Giai phap khic phuc: Ra soat, thuc hién Bao cdo kiém soat TTHC dinh

ky day du cac noi dung va phu luc theo yéu cau.

- Trach nhi€m thuc hién: Van phong.



- Thot gian: Trong nam 2021.
d) Tiéu chi thanh phin 11.3.4.2 (Tao ldp co sé diF lidu dé quan 1y, xir Iy

trén phan mém Mot cira dién tir).

Piém toi da: 1,5 diém; Piém dat duoc: 1 diém.

- Nguyén nhan: S& Tu phap co tao 1ap hd so dién tir tir hd so dau vao do
cong dan ndp; tuy nhién, chua cap nhat cac van ban, tai liéu phat sinh qua tirng
budc xtr 1y ctia quy trinh (budc trinh ky, ky duyét két qua) va chua cap nhat két

qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cia céng dan trén phan mém.

- Giai phap khac phuc: Thuc hién tdt viéc tao 1ap ho so dién tir tir khau tiép
nhan ho so du vao do cong dan nop; d@)ng thot thuc hién cap nhat cac van ban,
tai liéu phat sinh qua timg budc xir Iy cua quy trinh (budc trinh ky, ky duyét két
qua) va cip nhat két qua giai quyét hd so thl tuc hanh chinh cua cong dan trén
phan mém®.

Riéng ddi v6i hd so TTHC linh vuc 1y lich tu phap, nham bao dam thuc
hién dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 va khoan 6 Piéu 8 Luat Ly lich tu phap?,
giao Phong Hanh chinh tu phap tham muu vin ban dé nghi B6 Tu phéap (Trung
tam Ly lich tu phap quéc gia) c6 ¥ kién, hudng dan d6i véi viée cap nhat hd so
TTHC cuia cong dén 1én phan mém.

- Trach nhiém thyc hién: Van phong, Phong Hanh chinh tu phap, Phong Bo
trg tu phap.

- Thoi gian: Trong nam 2021.

d) Tiéu chi thanh phén I1.3.5. (Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh).

Diém toi da: 8 diém; Diém dat duoc: 5 diém.

- Nguyén nhan: Theo théng ké trén Trung tim dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa, tir ngay 01/01/2020 dén 15/12/2020, S¢ Tu phap phat sinh
122 hd so bi théng ké tré han (da loai trir 62 ho so bi tré han do su cb bat kha
khang) trén tong sb 8.535 hd so duoc tiép nhan, chiém ty 1&: 1,43%.

1Y kién thdm dinh: Quy dinh vé viéc gin tai liéu dinh kém trong qua trinh gidi quyét TTHC 4 ap dung v6i moi thu
tuc (khong chi ap dung dbi voi TTHC thugc linh vye Ly lich Tu phap). Viéc gan tai liéu Ién phan mém 1a dam bao
viéc kiém soat qua trinh giai quyét TTHC, 4p dung véi cac loai tai liéu phat sinh nhu dy thao, bién ban, van ban,..
trur cac tai liéu thudc danh muc bi mét nha nudc. Do vay, khong thong nhét gidi trinh bd sung cua S& Tu phap.

2 Khoan 2 Piéu 4 quy dinh nguyén tic “Bao dam ton trong bi mat doi tu cua ca nhan”; khoan 6 Piéu 8 quy dinh
cAm “Sir dung Phiéu 1y lich tu phap ctia ngudi khac tréi phap ludt, xdAm pham bi mat doi tw ciia ¢4 nhan.”


http://1.1.7.228/
http://15.12.7.228/
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- Giai phap khac phuc: Lanh dao cac don vi truc tiép giai quyét ho so TTHC
thudng xuyén nhic nhd, giam sat cong chire truc tiép tham gia vao quy trinh xir
1y som ho so theo ding thot han dugce xac dinh tai quy trinh nd1 by, khong dé ton
dong, qua han; vi¢c xur ly hd so phai thuc hién xur ly déng thoi hd so giéy va xu
Iy trén phan mém (dé tranh quén, st hd so). Hang thang, Vin phong tham muu
bao cao két qua giai quyét ho so TTHC cua ting don vi, ca nhan; tham muu lanh
dao S¢ to chirc hop dénh gia cong chirc tham gia giai quyét hd so TTHC.

- Trach nhiém thyc hién: Vin phong, Phong Hanh chinh tu phap, Phong B
trg tu phap.

- Thoi gian: Trong nam 2021.

e) Tiéu chi thanh phén 11.3.6.2 (Ty I¢ hé so truc tuyén mitc do 3, 4 dwoc
tiép nhan, gidi quyét thanh céng so véi chi tiéu dwoc UBND tinh giao).

Diém t6i da: 3 diém; biém dat dugc: 0 diém.

- Nguyén nhan: Nam 2020, S& Tu phap duoc UBND tinh giao chi tiéu hd
so duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén mirc do 3, 4 tbi thiéu 40% trén tong s6 hd
so TTHC duogc cong bd thyue hién truc tuyén muc do 3, 4. Tuy nhién, sb luong ho
so truc tuyén mirc do 3, 4 duoc S& Tu phap tiép nhan, giai quyét thanh cong nim
2020 (tinh dén ngay 15/11/2020) 14 853 / 7.220 chi dat 11,8%.

- Giai phap khic phuc: Ting cudng cong tac tuyén truyén, hd tro ngudi dan
nop hd so truc tuyén muc do 3, 4 ddi véi thu tuc cép Phiéu 1y lich tu phéap.

- Trach nhiém thyc hién: Van phong; Ban chép hanh Chi doan; Phong Phd
bién, gido duc phap luat.

- Thoi gian: Trong nam 2021.

) Tiéu chi thanh phéin I1.4.2.1. (Thyc hién quy dinh vé qudn Iy, sir dung
bién ché hanh chinh)

Piém toi da: 0,5 diém; Piém dat duoc: 0 diém.

- Nguyén nhan: Nam 2020, S& Tu phéap con ton tai 01 lao dong hop dong
1am nhiém vu chuyén mon (tir ngudn duy bi dai han).

- Giai phap khac phuc: Cham dat st dung lao dong hop dong 1am chuyén
mon, nghiép vu.

- Trach nhi€m thyuc hién: Van phong.



- Thot gian: Trong nam 2021.
h) Tiéu chi thanh phéin 11.6.1. (Chdp hanh quy dinh phdp ludt vé quadn Iy,

st dung ngan sdach — thyc hién cong khai ngan sdach)

Piém ti da: 1 diém; Diém dat duoc: 0 diém.

- Nguyén nhan: Theo quy dinh tai Piéu 3 Théng tu sé 61/2017/TT-BTC
ctia BO Tai chinh quy dinh thuc hién cong bé Cong khai dy toan thu - chi ngan
sach nha nudc, ké ca phan diéu chinh giam hodc b sung (néu c6) dugc cip co
thAm quyén giao; ngudn kinh phi khac va phan bd cho cac don vi cap dudi truc
thudc (trong dé c6 du toan ctia don vi minh truc tiép st dung). Nam 2020, Cac
Quyét dinh cong bd cdng khai trén Trang thong tin dién tir cia S& Tu phap chua
day du va ding cac ndi dung theo quy dinh.

- Giai phap khic phuc: Thuc hién nghiém viéc cong khai du toan thu - chi
ngan sach nha nudc theo quy dinh tai Thong tu s6 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017 cua B Tai chinh.

- Trach nhi¢m thyc hién: Van phong va cac don vi su nghiép truc thugc S&

(Ké toan truong S6 va ké toan cac don vi).
- Thoi gian: Trong nam 2021.
\) Tiéu chi thanh phéan IL7.1.2.b (Ty 1é van bdn di dwoc giti dudi dang

dién tir qua phan mém E-Office trén téng sé van ban di trong ndm ciia co' quan)

Piém toi da: 3 diém; Piém dat duoc: 1 diém.

- Nguyén nhan: Ty 1é van ban di duoc giri di dudi dang dién tir qua phan
mém E-Office/Téng s vin ban di dugc co quan phat hanh trong nam: 1.504 /
2.774 - S6 luong van ban S¢ Tu phap giri cho to chire, ca nhan khéng sir dung hé
théng phan mém E-Office: 1.270 Danh s&ch c&c vian ban gui cho céc to chuec, ca
nhan khong sir dung hé théng E-Office ¢6 276 van ban di c6 noi nhan 1a cac co
quan c6 sir dung E-Office va c6 thé giri dugc VBDT qua hé thdng lién thong vin
ban quéc gia. Do vay, ty 1¢ van ban di duoc giri di dudi dang dién tir qua phan
mém E-Office/Tong sb van ban di dugc co quan phat hanh trong nim:

1.504
[2.774—-(1.270-276)]

=84%
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- Giai phap khéc phuc: Thyc hi¢n nghiém vi¢c gui, nhén van ban dién tu,
nhit 13 dbi véi cac co quan, don vi co thé giri duoc VBPT qua hé thdng lién thong

van ban quoc gia.

- Trach nhi¢m thuc hién: Van phong (Van thu) va cac don vi thudc, truc
thudc Sa.

- Thot gian: Trong nam 2021.

2.2. Pbi véi diém thwéng trong thue hién cong tac CCHC

Téng diém thudng: 07 diém; Diém dat dugc: 04 diém.

Mot s6 noi dung diém thudong Sé Tu phap chua dat duoc cu thé nhu sau:

a) Thir hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong cac B6 chi sb: PAR-
INDEX, PCI thudc pham vi phu trach ting so v6i nim trude lién ké (mdi tiéu chi
tang dugc cong thém 0,5 diém va tong cong khong qué 2 diém). Nam 2019 chi c6
01 tiéu chi PCI do S¢ Tu phap vi phu trach ting diém so v6i nam 2018 1a tiéu chi
“tinh minh bach” = thudng 0,5 diém.

b) Ty 1& ho so truc tuyén mirc d6 3, 4 dat chi tiéu dugc UBND tinh giao va
cao hon it nhat 10% so vai két qua nam trudce thi duge cong 0,5 diém. Nam 2020

S& Tu phap khong dat ty 18 ho so truc tuyén, do d6 ndi dung nay khong co diém.

c) C6 trén 30% cong viée duoc giao trén Phan mém nhic viée duge hoan
thanh som han (va khong co cong viéc tré han, gia han) thi duoc cong 1 diém.
Nam 2020 S& Tu phap khong dat ty 1& giai quyét cong viée trén Phan mém nhéc

viée, do do6 nd1 dung nay khong co diém.
2.3. Poi voi diém trir trong thue hién cong tac CCHC
Téng diém bj trir; 01 diém
Noi dung tiéu chi: Thr hang céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong cac Bo

chi s6: PAR-INDEX, PCI thudc pham vi phu trach gidm so véi nam trudce lién ké
(mdi tiéu chi giam diém bi trir 0,5 diém nhung khong qua 2 diém), cu thé:

- Nam 2019 ¢6 01 tiéu chi PCI do S¢ Tu phap phu trach giam diém so véi
niam 2018 1a tiéu chi "dich vu hd tro doanh nghiép" (6d so véi 7,14d nam 2018)
> trir 0,5 diém;
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- Chi 6 CCHC cua tinh ndam 2019: Linh vuc Xay dung va to chue thuc hién
van ban phap luat do S& phu trach dat 82,81% (nam 2018 dat 83,24%) - trur 0,5
diém.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu trwéng cic don vi thude, trwe thudc Sé:

- T6 chtrc quén tri¢t toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong ting
cuong ky cuong, nghi€ém tac thuc hién ky luat cong vu, cac gidi phdp nang cao
hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, chap hanh nghiém cac van ban chi dao cua

cap trén, Lanh dao S& vé cong tac cai cach hanh chinh;

- T6 chire thuc hién cac nhiém vu dugce giao tai Ké hoach nay; bao cao Lanh
dao S& (thong qua Vin phong S6) két qua thuc hién theo dinh ky va khi c6 yéu
cau;

2. Van phong S¢

- Theo ddi, d6n ddc trién khai thyc hién Ké hoach nay; thuong xuyén ra
soat, danh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach;

- Tham muu Giam ddc S& ¢6 hinh thtrc khen thuong phu hop d6i véi tap
thé, ca nhan cong churc, vién chuic, nguodi lao dong thuc hién tbt cong tac CCHC;
tham muu c6 bién phap xir 1y ddi vdi cong chirc, vién chirc nhiing nhiéu, cham tré
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho ¢4 nhan, t6 chuc;

- Tham muu x4y dung Quy ché danh gia cong chirc, vién chirc phi hop voi
quy dinh; trong do, trong tdm la cac nhi¢ém vu cong tdc CCHC theo chirc nang,
nhiém vu duogc giao.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, cac don vi phan hoi

vé S¢ Tu phap (qua Vin phong) dé xem xét, giai quyét.,.

Noi nhdn: - TE‘ICJAM pPOC
_ UBND tinh (vbdt - blc): //

- S& Noi vu (vbdt); Y ad >\\ b
- Lanh dao S& (vbdt); { [ = —\) ST

- Céac Phong, TT (vbdt); \ o\ TU PHAP y

\v— 3

- bang website S6 muc CCHC; \,,/ < Lot
- VL VP (RTV). Nguayen Thi Lan Phuong
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