UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Déc 1ap — Tuw do — Hanh phic

Sb: 170/STP-VP Khanh Hoa, ngay 16 thang 02 nam 2022
VIV trién khai céc giai phap dé
cai thién va nang cao chi s
PAPI trong nam 2022 va cac
nam tiép theo

Kinh gtri: Cac Phong, Trung tam thudc S6.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong vin sé6 81/UBND-KSTT ngay
05/01/2022 vé viéc trién khai cac giai phap dé cai thién va nang cao chi s PAPI
trong nam 2022 va cac niam tiép theo, Giam dbc SO yéu cau cac Phong, Trung

tam thudc So thuc hién ngay nhitng ndi dung sau:

1. Tiép tuc phé bién, quan triét va t6 chtrc thuc hién hiéu qua cac Nghi
quyét, Chi thi, Chuong trinh, K& hoach cta Tinh try, UBND tinh vé cai cach hanh
chinh, nang cao sy hai long cia nguoi dan, td chuc ddi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap. Tang cudng phd bién,
quén triét nang cao nhan thuc cua cong chuc, vién chuce, dac biét 1a vai tro, trach
nhiém cta nguoi dimg dau trong trién khai thuc hién chi s6 PAPI, chiu trach
nhiém trude Lanh dao S¢ d6i vai cac nodi dung thudc chirc nang, nhiém vu dugc

giao, dugc phan cong.

2. Thuc hién nghiém tic va day du cac quy dinh vé cong khai, minh bach:
quy hoach phat trién kinh té - xa hoi; du an; vé thu, chi ngan sach dia phuong va
cac ndi dung vé ché do, chinh sach cua ngudi dan.... Kip thoi giai quyét cac noi
dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi ctia nguoi dan dam bao ding quy dinh cua phap

luat, tranh khi€u nai vuot cap, kéo dai.

3. Xac dinh trach nhiém ctia nguoi dimg dau, cip pho cia ngudi dimg dau
trong cong tac Cai cach hanh chinh. Cai cach quyét liét, déng b0, hi¢u qua thu tuc
hanh chinh lién quan dén ngudi déan, to chirc; thu tuc, quy trinh giai quyét cong
viéc trong ndi bd co quan, don vi; ra soat, kién nghi cat giam, don gidn hoa thu
tuc hanh chinh dé giam thoi gian va chi phi ciia ngudi dén, t6 chire. Kip thoi cap
nhat, cong khai déy du thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Thyuc hién nhiéu bién
phap cu thé, thiét thuc dé déy manh thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong
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dién tir, gitp nguoi dan, to6 chuc cé thé thuc hién dich vu tryc tuyén moi lic, moi

noi, trén cac phuong tién khac nhau.

4. Nang cao trdch nhiém tham muu Lanh dao S& giai trinh v&i nguodi dan,
viéc gidi quyet cac kién nghi, d€ xuat cua nguoi dan thong qua cac buoi tiép cong

dan dinh ky, cac cudc lam viéc, tiép xuc cr tri.
5. Van phong So:

T6 chirc khao sat thudng xuyén vé mirc d hai long ctia ca nhén, t6 chic vé
trién khai cac ché d0, chinh sach lién quan dén nguoi dan; tiép nhan, giai quyét
kip thoi thic mic, phan anh, kién nghi, gop ¥ va tham muu Lanh dao S¢ céc bién
phap khic phuc han ché, thiéu st nham phuc vu ngay cang t6t hon nhu cau chinh
dang ctia nguoi dan.

6. Phong Pho bién, gido duc phap luat:

- Tham muu ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat

vé phong, chong tham nhiing trong do1 ngii can bo, cong chirc va nhan dan;

- Theo ddi, hudng dan cong tic phd bién, gido duc phap luat tai dia
phuong, da dang hoa céac hinh thitc cong khai chinh sach, phap luat hién hanh dé
nguoi dan c6 co hoi tiép can cac thong tin chinh sach phap luat néi chung va dich
vu tu phap noéi riéng.

7. Phong Hanh chinh tu phép:

Tham muu kiém tra, don ddc va huéng din UBND cép huyén, UBND cip
x4 giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc tu phap bao dam kip thoi, nhanh choéng,
ding quy dinh.

8. C4c Phong, Trung tim thudc S& khan truong trién khai thuc hién céc
nhiém vu noi trén, dinh ky hang nam thuc hién bio cdo Lanh dao S& (qua Van
phong) két qua dat duoc trude ngay 01/10. Giao Vin phong tong hop, bao céo
UBND tinh trong thang 10 hang nam.

Yéu cau cac Phong, Trung tim thudc S& nghiém tac trién khai thuc hién.,.

Noi nhén: A TFGIAM POC
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