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Duy tri, cai tién He thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 dbi v6i cac linh vue dwge cong bd cia Sé Tu phap

Nham duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi cac linh vue duoc cong bd, S¢ Tu
phép tinh Khanh Hoa x4y dung ké hoach duy tri va cai tién HTQLCL nim 2023
nhu sau:

C4 nhan/td chire Thoi gian

TT Noi d
o Cvne thwce hién hoan thanh

I | Theo tiéu chudn qudc gia TCVC ISO 9001

1 | Muc tiéu chét luong (MTCL)

1.1 | Cac phong/don vi thudc S& xdy | Cac  phong/don  vi | Trudc

dung Muc tiéu chat lugng nim | thudc S& 15/01/2023
2023 guri vé Thu ky ISO tong
hop.
1.2 | Téng hop MTCL céc phong/don | Thu ky ISO Théng
vi thude S& va ban hanh MTCL 01/2023

cua S nam 2023

1.3 | Bao cdo dénh gia MTCL cua céc | Cac  phong/don  vi | Truoc

phong/don vi thudc S6 ndm 2023 thudc So 15/11/2023
1.4 | Béo cdo danh gia MTCL cua S¢ | Thu ky ISO Trudc ngay
Tu phap nam 2023 20/11/2023

2 | Hoat dong Dénh gia ndi bd (DPGNB)




2.1 | Ban hanh Ké hoach va thuc hién | Dai dién lanh dao, thu | Trudc
DGNB HTQLCL theo Tiéu |ky ISO, danh gia vién | 25/11/2023
chuan qudc gia TCVN ISO 9001
nam 2023

2.2 | Khic phuc 16i sau PGNB Cac phong/don vi| Trude

thudc So 30/11/2023

2.3 | Béo céo téng hop DPGNB Thu ky ISO Truéc ngay

05/12/2023
3 | Tham muu té chie cude hop xem | Thu ky ISO Trudce
xét lanh dao sau danh gia ndi bo 10/12/2023
va hoan thanh bién ban hop xem
xét lanh dao
4 | Té chirc van hanh cac quy trinh: | Cac  phong/don vi| Trong ndm
Quy trinh kiém soat thong tin | thudc Sé 2023
dang vin ban; Quy trinh cai tién
HTQLCL (mét phan); Quy trinh
quén ly rai ro phu hgp TCVN ISO
9001
5 | Tién hanh do luong su hai long ctia khéch hang do S tu té chirc khao sat

5.1 | Tién hanh khao sat, do luong su | Bd phdan Mot cira Trong nam
hai long cua khach hang bang 2023
phi¢u khao sat (Theo huéng dan
ciia Cong vin sb6 268/VPUBND-

KSTT ngay 08/4/2021 cua Vin
phong UBND tinh)

5.2 | B4o céo vé do luong sur thoa méan | Bd phan Mot cira Trudc ngay
cta khéch hang ddi véi su phuc 10/12/2023
vu ctia S& Tu phap: Tong hop sb
liéu; phan tich danh gia, déra bién
phép cai tién

11

Thyc hién cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 ciia Thi twéng Chinh phi




Khi c6 phat sinh TTHC méi hoac
TTHC theo céc Quyét dinh cong
b6 TTHC cia UBND tinh da
dugc didu chinh bdi vin ban
QPPL mdi; cac phong/don vi ¢o
lién quan thiét 1ap QTNB dé tham
muu:

+ Chu tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh phé duyét QTNB (dbi
v61 cac TTHC khong thugc pham
vi iy quyén phé duyét QTNB giai
quyét TTHC theo Quyét dinh s6
747/QDb-UBND ngay 29/3/2021
cua UBND tinh)

+ Lanh dao S¢ ban hanh Quyét
dinh phé duyét QTNB (dbi véi
cac TTHC thugc pham vi uy
quyén phé duyét QTNB giai
quyét TTHC theo Quyét dinh sb
747/QD-UBND ngay 29/3/2021
cua UBND tinh)

Céac phong/don vi ¢co
lién quan dén giai
quyét TTHC

Phé  duyét
QTNB trong
thoi han 15
ngay, ké tu
ngay  Chu
tich UBND
tinh cong bd
TTHC

Ra soat lai danh muc TTHC,
trudong hop ¢6 su thay doi vé
TTHC (phat sinh TTHC moi hodc
TTHC theo Quyét dinh cong bd
HTQLCL hién hanh bi bai bo boi
céc van ban QPPL méi), bao vé
Thu ky ISO dé kip thoi tham muu
ban hanh lai Quyét dinh cong bd

Cac phong/don vi co
TTHC; Thu ky ISO

Trong vong
30 ngay, ké
tr ngay phat
sinh TTHC
moi hoac
TTHC theo
Quyét dinh
cong b

HTQLCL phu hop Tiéu chuan HTQLCL
qudc gia TCVN ISO 9001 hién hanh bi
bai bo boi
cac van ban
QPPL mai
Kién toan lai Ban chi dao ISO | Thu ky ISO Sau khi co
9001 cua S¢ trong trudong hop co diéu qchinh,
su thay doi vé nhén su thay do1




III | CAp nhét cac viin ban vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai Muc
ISO trén E-Office va Trén Trang thong tin dién tir cia S¢

Cép nhat hd so va tai liéu véan | Thu ky ISO Trong nam
hanh HTQLCL theo TCVN ISO 2023

9001 cua S, va cac phong/don vi
duoc ban hanh trong nam 2022 tai
Muc ISO trén E-Office va Trén
Trang thong tin dién tir cuia S&

Pé néng cao hiéu qua ap dung HTQLCL trong qué trinh giai quyét cong
viéc va cai 1ién thuong xuyén theo Piéu 10 cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015, véu cau cac don vi thudc S& trién khai thuc hién cac ndi dung da phan
céng.;.\(%%

Noi nhan:

- Cac Phong thudc So (vbdt);

- Bang website S&, muc ISO;

- Luu: VT, ISO-EQ; Thu ky ISO.
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