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CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
D6c lAp - Tu do - Hanh phric

Khdnh Hda, ngdy l0 thdng 0l ndm 2023

Duy tri, cii ti6n H6 thiing n"f"",l"oaffifqng tl,"o Ti6u chu6n qu6c gia
TCVN ISO 9001:2015 ddi voi c6c linh vqc duo-'c c6ng b6 cta 56'Tu ph:ip

Nhdm duy tri vd cAi ti6n HQ th6ng qudn lf chAt lugng (HTQLCL) theo ti€u

chudn qu5c gia TCVN ISO 9001 :20 I 5 d6i v6i c6c linh vuc du-o. c c6ng b6, Sd Tu
phdp tinh Khanh Hoa xdy dqng kC hoach duy tri vi cii ti6n HTQLCL ndm2023

nhu sau:

TT NQi dung
Cd nhin/t6 chrirc

thr,rc hiQn

Thdi gian
hoirn thinh

I Theo ti6u chuin quSc gia TCVC ISO 9001

I Muc ti€u ch6t lugng (MTCL)

1.1 C6c phdng/dcrn vi thuQc So xdy

dr;ng Mpc ti€u ch6t lugng ndm

2023 gtti vd Thu kli ISO tdng

hqp.

Cdc phdng/don vi
thugc Sd

Tru6c
1510112023

1.2 T6ng hqp MTCL c6c phdng/don

vi thuQc Sd vd ban hdnh MTCL
cria Sd n6m 2023

Thu ky ISO Th6ng
0v2023

1.3 86o c6o d6nh gi6 MTCL cua c6c

phong/don vi thuQc Sd ndm 2023

C6c phdng/don v!

thuQc Sd

Tru6c
1511112023

1.4 86o c6o drinh gi5 MTCL cira S&

Tu ph6p ndm2023

Thu kj ISO Truoc ngdy

2011v2023

2 Ho4t dQng D6nh gi6 nQi b0 (DGNB)

$r

TUP



2.1 Ban hdnh KO ho4ch vd thgc hiQn

DGNB HTQLCL theo Ti6u

chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001

ndm2023

Dai dien l6nh d4o, thu

ki ISO, d6nh gi6 vi€n

Trudc
251r112023

2.2 Khic ohuc l6i sau DGNB CAc phong/don vi
thuQc Sd

Trudc

30tr1t2023

2.3 B5o c6o t6ng hqp DGNB Thu ky ISO Tru6c ngdy

05n2t2023

3 Tham mtru t6 chric cu6c hop xem
x6t l6nh d4o sau d6nh giri n6i b6
vd hodn thdnh bi6n b6n hoo xem

xdt ldnh dao

Thu ky ISO Tru6c
10t12t2023

A T6 chric vdn hdnh c6c quy trinh:

Quy trinh ki6m so6t th6ng tin
darrg vdn ban; Quy trinh cAi ti€n
HTQLCL (mQt phdn); Quy trinh
quin lf riri ro phi hqp TCVN ISO
90t)l

Cic phdng/don vi
thu6c Sd

Trong ndm

2023

5 Ti€n hdnh do ludng su hdi ldng cia khrich hdng do Sd tu t6 chfrc kh6o s6t

5.1 Ti€:r hdnh khrio s6t, clo ludng su
hAi long cua khrich hdng bing
phiCu kh6o s6t (Theo hu6ng d5n

cta COng ven s6 268/VPUBND-
KS1'T ngdy 081412021 crla Vdn
phdng UBND tinh)

BQ phAn MQt cria Trong
2023

5.2 86o c6o v6 do ludng su th6a mdn
.:-cua khdch hdng doi v6i su phuc

vu cfa Sd Tu ph6p: T6ng hqp s6

li€u; ph6n tich drinh gi6, dd ra bi€n
,. .:

pnaF cal tlen

BQ phin MQt cria Trudc ngdy

10t12/2023

II Thuc hiQn c6c quy dinh tai quy5t alnt s6 tOtZO]4tqD_TTg ngAy
05/3,/2014 cta Thfr turing Chinh phri

2



Khi c6 phrit sinh TTHC m6i hopc
TTHC theo c6c Quy6t dlnh cdng

bO TTHC cta UBND tinh d6

ducr. c di6u chinh boi vdn b6n

QPPL m6i; cric phdng/don v! c6

li€n quan thiiit lap QTNB ttd tham

mtru:

+ Chrl tich UBND tinh ban hdnh

Quy6t dlnh ph€ duyQt QTNB (d6i
v6i c6c TTHC kh6ng thuQc pfum
vi iy quy6n ph6 duyQt QTNB gini
quy6t ttHc theo Quyi5t dlnh sil
747/QD-UBND ngdy 291312021

cira UBND tinh)

+ Ldnh dao So ban hdnh Quy6t
dlnh ph€ duy€t QTNB (d6i voi
c6c TTHC thugc phgm vi tiy
quydn ph€ duyQt QTNB gi6i

quy6t I"THC theo Quyiit dinh si5

747/QD-UBND ngdy 291312021

cta UBND tinh)

C6c phong/don vi c6
!Allen quan oen gral

quy,5t ttHc

Phe duyQt

QTNB trong
thdi han 15

. ,L.ngay, Ke tu
ngdy Chir
tich UBND

^ ':tlnn cong Do

TTHC

q
Jl
HA

("\
l!
I

i//

Cric phdng/don vi c6

TTHC: Thu kV ISO

Trong vdng

30 ngdy, k6

tir ngdy ph6t

sinh TTHC
m6i ho[c
TTHC theo

Quyi5t dinh

HTQLCL
hiQn hdnh b!

bai b6 b6i
c6c vdn bdn

QPPL mdi

Rd so6t lai danh mqc TTHC,

truong hqp c6 sg thay d6i v6

TTHC (ph6t sinh TTHC m6i ho{c

TTHC theo Quy5t dinh c6ng bi5

HTQLCL hi€n hdnh bi bei b6 bdi

cdc vdn bnn QPPL moi), bdo vA

Thu ky ISO d6 kip thdi tham muu

ban hdnh lai Quyiit dinh c6ng bii

HTQLCL phn hqp Tieu chuin
qu5c gia TCVN ISO 9001

Sau khi c6

diiu chinh,,

tnay ool

Thu kj ISOKiQn todn l4i Ban chi d4o ISO

9001 cira Sd trong truong hqP c6

sq thay d6i vii nhan sq



Cqp nh$t c6c vin b6n v6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001 t4i Mqc

ISC) tr€n E-Office vir Tr6n Trang th6ng tin tliQn tii'cria Sti'

Cap nhat h6 so vd tdi liQu vQn

hdnh HTQLCL theo TC\D,I ISO

900 1 crla Sd, vd c6c phong/don v!

dugc ban hdnh trong ndm 2022tai
Mu: ISO tr6n E-Office vd TrCn

Trang th6ng tin diQn tir cta Sd

D6 niLng cao hiQu quA 6p dqng HTQLCL trong qu6 trinh gi6i quydt c6ng
. '. .,(

viQc vd cii Li6n thuong xuy6n theo Di6u l0 cria ti6u chudn qu6c gia TCVN ISO

900 I :20 I 5,. y€u cdu c6c don v! thugc Sd tri€n khai thgc hiQn c6c ngi dung dd phAn

.ong.,.\*9
Noi nhQn:
- Cric Phdng tlru6c So (vbtl|;
- Ding websitc Sd, mUc ISO;
- Luu: VT. IS' )-EO: Thu ky ISO.

DOC

/L "

guy6n Nguy6n Vfi

Trong nem

2023

Thu kj ISO
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