UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 313/BC-STP Khanh Hoa, ngay 12 thang 12 ndam 2023
BAO CAO

Két qua khao sat danh gia méic do hai 1ong cia té chikc, cong dan vé chat
lwgng dich vu hanh chinh cong cia S¢ Tw phap nam 2023

Cin ctr Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 ciia S Tu phap; Ké
hoach Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 ddi véi cac linh vuc duoc cong bd nam 2023, S Tu phap da to chire
trién khai tham do y kién, mirc do hai 10ng ciia co quan, t6 chirc va ngudi dan dbi véi
su phuc vu ctia S6 Tu phap (vin ban s6 2071/STP-VP ngay 07/11/2023 vé viéc thim
doy kién, mirc do hai long cua co quan, don vi ddi véi su phuc vu cua S& Tu phap;
Vin ban s6 2072/STP-VP ngay 07/11/2023 vé viéc tham do y kién, mirc do hai long
ctia to chirc, doanh nghiép va ngudi dan doi véi su phuc vu cia S& Tu phap), két qua
khéo sat nhu sau:

|. TRIEN KHAI THU'C HIEN

Viéc thuc hién khao sat duoc trién khai thuc hién tur ngay 07/11/2023 dén hét
ngay 25/11/2023 thong qua phuong phép tra 10i cac cau hoi trong Phiéu khao sat
béng hinh thirc truc tuyén tai cac dia chi:

a) D6i véi co quan, don vi c6 mdi lién hé giai quyét cong viée voi S& Tu phap
thuc hién khao sét tai lién két:

https://form.qgov.vn/T48RUm7~”

Hoic quét md QR dé khao sat

b) Déi v6i to chire, doanh nghiép va ngudi dan c6 mdi lién hé giai quyét tha
tuc hanh chinh v&1 S¢ Tu phéap thuc hién khao sat tai lién Kkét:

https://form.gov.vn/9hOGEJ1"

Hoic quét ma QR dé khao sat

Thong qua két qua khao sat nham giap S& Tu phap phat hién nhiing ton tai,
han ché trong viéc phuc vu, cung ung dich vu hanh chinh cong cho cé4 nhan, t6 chuc;
kip thoi nim bt nhitng tim tu, nguyén vong, nhan xét, danh gia, nhu cau chinh dang
cua cong dan. Qua do, Lanh dao S& c6 chi dao ddi véi cac don vi, cong chuc co6 lién


https://form.gov.vn/T48RUm7%5e
https://form.gov.vn/9hOGEJ1%5e
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quan trién khai thuc hién cdc nhiém vu, giai phap nham nang cao chat luong dich vu

hanh chinh cong trong thoi gian t&i, gop phan day manh cai cach hanh chinh, phuc vu

tot hon nhu cau cua cac to churc, ca nhan.

II. KET QUA KHAO SAT NAM 2023

1. Két qua khio sat co quan, don vi c6 mdi lién hé giai quyét cong viéc véi

Sé Tw phap:

- S6 luot thyc hién phiéu khao sat: 43 phiéu;
- S6 luot hop 1&: 43 phiéu, ty 1& 100%.

Cau héi 1: Thoi gian trd ho so so véi thoi gian yéu cau phoi hop gidi quyét cong

viéc

Tinh trang

Dung hen
Som hen
Tré hen

Khéc

Cau hoi 2: Thdi dj trao doi, tinh thén hop tdac cua cong chire, vién chirc

Tinh trang
Kho chiu,
tho o

Lich su,
nhiét tinh

Rét lich su,
nhiét tinh

Khac
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A

So
lwgng

27

16

0

0

S6
lwong

0

25

18

Ty 16

Ty 18
Sa'm hen
63% 37%
Ping hen
37% 63%
0
0

0%

58%

42%

0%

m Bang hen
m 50m hen
mTrE hen

Khac

m Kho chiu, thiy o

m Lich su, nhiét tinh

M Rt lich su, nhiét tinh
Khac
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CAu héi 3: Méi trwong, diéu kign co sé vit chit ciia S¢ Tw phdp Khinh Hoa

. S6 -
Tinh trang e Ty 1€
Binh thuong 4 9%
Rét khong 0 0% e
tién nghi v
Rt tién nghi 13 30%
Tién nghi 26 61%
Khéac 0 0%
Cau hdi 4: Mikc dj thudn loi khi gigi quyét cong viéc
S;(
Tinh trang 0 Ty 1¢
lwgng
Binh thuong 1 2% = Binh thuong
B Khong tot
Khong tht 0 0% ol
m Khac
Rét tot 21 49%
Tot 21 49%
Khéac 0 0%
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Cau héi 5: Két qua gidi quyét cong viéc véi phong chuyén mon/don vi truwe thuc

cua S¢ Tw phap
Tinh trang S6 Ty 1€
luwgng
Binh thuong 1 2%
u Binh thuwréng
Hai long 23 53% e
W Rat hailong
1 rit khéng hiilan
Réthailong | 19 | 44% SR
Rat khong 0 0%
hai long
Khac 0 0%

Cau héi 6. Pdanh gid chung vé mirc dé hai long ciia Quy co quan/don vi doi véi S¢
Tw phap

s S6 . 1a

Danh gia e Ty 1€
Binh thuong 1 2%

N m Binh thuding
Hai long 19 45% g

’ m Rt hai lang
Rat hai l(‘)l’lg 22 53% u Rét khdng hii long

B Khic

Rét khong 0 0%
hai long
Khéc 0 0%

Ciu héi bé sung: Quy co quan/don vi vui long cho biét ré thém vé cdc ciu trd 1oi
ma quy co quan/don vi dinh gid la Khong hai long/Khong tot/Khéng tién nghi 6
phia trén hodc y kién déng gop khdc (néu co):

- C6 phiéu 01 néu y kién: “Poi khi lién lac, goi dién tryc tiép dén mot s6
phong chuyén moén ctia S& khong duge hodc khong c6 ngudi nghe may”;

- Cac phiéu con lai khong c6 ¥ kién khac.

Qua két qua trén, co thé thiy ty 1& co quan, don vi c6 mdi lién hé giai quyét
cong viéc voi So Tu phap rat hai long, hai 1ong vé két qua giai quyét cong viée cia
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S6¢ Tu phap chiém ty 18 cao dat 22 phiéu rat hai 1ong (53%), 19 phiéu hai 1ong (45%);
01 phiéu danh gia mirc do binh thudng (2%); 00 phiéu rat khong hai long (00%).

2. Két qua khao sat to chirc, doanh nghiép va nguoi din cé mdi lién hé
giai quyét thii tuc hanh chinh véi Sé Tw phap:

- S6 luot thyc hién phiéu khao sat: 63 phiéu;

- S6 luogt hop 1é: 63 phiéu, ty 16 100%.
Cau héi 1: Mikc d dé dang, thudn tién khi tim hiéu thong tin vé thii tuc hanh
chinh va mivc dp ddy di, chinh xdc ciia thong tin (niém yét tai B phan tiép nhin
va trd két qud, trén Trang thong tin dién tiv ciia S6 Tw phap).

Tinh trang S6 Ty 1€
lwgng
Binh thuong 7 11%
u Binh thuérng
D& dang 18 29%
Rit d& dang 38 60%
Khéc 0 0%

Tinh trang S6 Ty 18
lwgng
Binh thuong 7 11%
m Binh thurémg
RAt 13 rang 37 59% T
RG rang 19 30%
Khéac 0 0%




Cau héi 3: Moi trwong, diéu kién co sé vit chit phuc vu (noi ngoi cho cé dii ché

ngoi, trang thiét bi phuc vu day di, hién dai, dé si dung)

Tinh trang S6 Ty 1€
lwgng
Binh thuong 6 10%
Khong tién nghi 1 2%
Rt tién nghi 41 66%
Tién nghi 14 23%
Khéc 0 0%

m Binh thwrémg
m Khdng tigén nghi
Rt tién nghi

m Tién nghi
mKhac

Cau hdi 4: Thoi gian cho doi dé dén lwot nép hé ho hodc nhin két qud nhanh hay

chdm

Tinh trang S6 lwong Ty 1€
Binh thuong 14 23%
Nhanh 18 29%
Rat nhanh 30 48%
Khac 0 0%

m Binh thurdmg
m Nhanh
® Rit nhanh

= Khac

Cau héi 5: Mikc dé hai long vé thdi dp giao tiép, trd 1oi, viéc gidi ddp, hwéng din

cua cong chirc S¢ Tw phap

Tinh trang S6 lwong Ty 1€
Binh thuong 3 5%
Hai long 27 43%
R4t hai long 33 52%
Rét khong hai 0 0%
long
Khéc 0 0%

u Binh thuwirng

m Hai long

B Rt hai lang

= R&t khing hai long

W Khdc
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Cau héi 6: S6 lin phdi bé sung (bo tiic) ho so sau khi dd ngp hé so lan diu va cé
Phiéu hen

S6 lan S6 lrong Ty 1¢
00 lan 55 92%
01 1an 8 8%
Khac 0 0%

Tinh trang S6 lwong Ty 1€

Dung hen 57 92% Ding hen
Sém h¢n 5 8% m Khic
Khéc 0 0%

Tinh trang lll’?.)’f;)lg Ty 18
Binh thuong 5 8% o
Rét 16 rang 35 56% EE}:@
RO rang 23 37%
Khéac 0 0%
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Cau héi 9: Pdnh gid chung vé mirc dé hai long ciia té chirc, cd nhin doi véi S¢

Tw phap

Tinh trang So Ty 18 5%

lwgng 2% |
Binh thurdng

Binh thu’(‘mg 3 5% 42% :; :?:igro rang

A 0 0 m [ ] z:jng
Rat khong rod 1 204
rang
Rat 1 rang 32 51%
RO rang 26 41%
Khac 0 0%

Cau héi 10: Pé nghi cho biét ré thém vé cdc cdu trd loi ma ong / ba dinh gid la
Khéng hai long/Khéng tot/Khéong ré rang/Khéong ddy di ¢ phia trén hodic y kién
dong gop khdc (néu co):

Cau hoi nay 13 khong bat budc do do chi c¢6 3 cau tra 101, trong d6 03 ciu tra
101 14 “rat hai long”.

Qua két qua trén, co thé thay ty 1é to chirc, c4 nhan rat hai long va hai 1ong vé
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh chiém ty 18 cao dat 95% (60/63 phiéu), mirc do
binh thudng chiém ty 18 5% (3/63 phiéu); khdng c6 c& nhan, t6 chac khong hai long
(0/63 phiéu — 0%).

I1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Hé thdng cau hoi cia phiéu khao sat duoc xay dung sat véi thuc té, nhiing
van dé can quan tam;

- Ap dung phuong phap khdo sat truc tuyén nén dé trién khai, d& thuc hién
khong bi han ché vé ddi tuong, khong gian, thoi gian.

2. Ton tai, han ché:

- Nhan thirc cia to chirc, cong dan trong viéc tham gia ddnh gia mic do hai
long chua cao, chua coi trong viéc tham gia khdo sat mure do hai long. Vi¢c tham gia
tra 101 cau hoi khao sat con han ché, mét sé trudng hop khi duoc phong vén da tir
chéi hop tac hoic danh gia chwa khach quan;

- Do khéo sét truc tuyén, mot s6 cong din con e ngai vi khong thanh thao cong
nghé thong tin va s¢ tén thoi gian; do do, s6 luot thyc hién khao st con thap;
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- Viéc tim hiéu thong tin qua cac Website ctia to chirc, cong dan con han ché
nén chua nim rd quy trinh thu tuc hanh chinh dan dén viéc phai di lai nhiéu lan dé
hoan thién thu tuc hanh chinh.

IV. GIAI PHAP NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA CO QUAN,
TO CHU'C, CA NHAN POI VOI SU PHUC VU CUA SO TU PHAP

1. Tiép tuc diy manh cai cach hanh chinh, chd trong dén cai cach quy trinh, hd
so giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién ra sodt don gian héda bd thu tuc hanh chinh
cua co quan.

2. Chan chinh kip thoi ky luat cong vu, ky cwong hanh chinh, trong d6 thuong
xuyén kiém tra va kip thoi xir Iy ngay cac truong hop vi pham vé thai do, vé giao tiép
va irng xur cua cong chure, vién chuc nhét 1a tai Bo phan Mot cua.

3. Ra soat vé trang thiét bi, co s& vat chit tai bo phan mdt cura dé stra chita
khic phuc hodc ning cép kip thoi.

4. Tang cuong kénh thong tin dé biét duoc y kién phan hoi tir phia to chic,
cong dan va giai quyét triét dé nhitng phan hoi, kién nghi.

5. Tang cudng tuyén truyén thyc hién tha tuc hanh chinh mtc d6 3, 4 dé ning
cao hiéu qua tiép can dich vy, giam thoi gian va chi phi di lai cho t6 chirc, c4 nhan.

6. Nang cao tinh than, thai do, trach nhiém va chat luong chuyén moén cua
cong chuc, vién chic S¢ Tu phap dé dap ung yéu cdu va su hai long cua to chic,
cong dan.,.

Noi nhin: A_:\R GIAM POC

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé (VBDT); ArNCy

- S& Noi vu (VBDT); / \”(\( ]/(/
- Lanh dao S& (VBDT); (5 IPHAP) d Z /

- Ban Chi dao ISO (VBDT); W\t //

- Céc Phong, TT (VBDT); \ \/

- QTM (dang Trang TTDT - VBDT);

N N Vi
- Luu: VT-VP (Long). y Nguyén Nguyén Vi
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