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SO TU PHAP Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 730/KH-STP Khanh Hoa, ngay 28 thdang 4 nam 2023
KE HOACH

Thure hién cac bién phap cai thién chat lwong phuc vu,
nang cao mirc d§ hai long cia nguoi dén, to chire va doanh nghiép
doi v6i su phuc vu cia S¢ Tw phap nam 2023

Nham nang cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan, to chtic va doanh nghiép
khi thyc hién tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tu phap;
S¢ Tu phap Khanh Hoa xay dung Ké hoach thuc hién cac bién phap cai thién
chat lwong phuc vy, nang cao mirc d6 hai long cua ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép (sau dy goi chung la “khach hang™) d6i véi su phuc vu ciia S& Tu phap
trong nam 2023 nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham phat huy nhiing két qua dat duoc ctia naim 2022, khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot, nhiing van dé khach hang chua hai long va tiép tuc thuc hién
cac bién phap cai thién chat lugng phuc vy, nang cao murc d6 hai long cta khach
hang trong nam 2023.

- GOp phan tich cyc trong viéc hoan thanh cic muc tiéu cai cach hanh
chinh, nang cao mirc d6 hai long cua khach hang, bao dam chi sé hai long cua
khach hang déi véi sy phuc vu cua S& Tu phap nam 2023 dat trén 84%.

- Nang cao trach nhiém cua cong chtic, vién chic va nguoi lao dong So
Tu phép trong nd luc duy tri va tiép tuc cai thién Chi sd cai cach hanh chinh cua
Sé nam 2023.

2. Yéu ciu

- Céc don vi thude va truc thude S& va toan thé cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong co lién quan phdi hop chit ché trong viée thuc hién cac nhiém
vu, bién phap cai thién chit lugng phuc vu, ning cao mirc do hai long ctiia khéch
hang.

- Xé4c dinh cu thé noi dung cong vi¢c, thoi han hoan thanh va trach nhi€ém
cua cac don vi trong vi¢c trién khai thue hién nhiém vu duoc giao.
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I1. NOI DUNG NHIEM VU VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Chi tiét theo phu luc dinh kém)
III. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr nhiém vu dugc phan cong, cac don vi thude va truc thude S& ¢o
trach nhiém t6 chac thuc hién va bao cdo két qua vé So Tu phap (qua Vin
phong) dé téng hop, bdo cao theo dinh ky hodc theo yéu cdu cua co quan co
tham quyén.

2. Giao Vian phong chu tri, phdi hop voi cac phong chuyén mén, don vi
true thude thyc hién tét cac ndi dung ctia Ké hoach. Theo déi, tong hop va béo
cdo tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu cai thién chat lugng phuc vy, nang
cao mirc d6 hai 1ong cua ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép trong Bao céo cai
cach hanh chinh dinh ky hang quy, gti vé UBND tinh (théng qua So Nbi vu)
theo quy dinh.

Trong qué trinh t6 chitc thyc hién, néu phat sinh vudng méc, dé nghi cac
don vi phan anh kip thoi vé Van phong S¢ dé tong hop, bdo cao Lanh dao So
xem x¢ét, giai quyét.,.

”‘“ “\
Noi nhin: N\ GIAM POC
- Céc Phong, TT thude S& (VBDT); Hesy A \\
- Lanh dao S& (VBDT); g (AR ]/{/
- Quan tri mang — dang website S¢ (VBDT); U TU P H/A }) /
- Luu: VT, VP (Vinh), \» / T//

N\

vz

N4 ~
\\\\’f;iﬁi_iliﬁ%ff\lguyén Nguyén Vii



TRACH NHIEM THUC HIEN CAC BIEN PHAP CAI THIEN CHAT LUQNG PHUC VU,

PHU LUC

NANG CAO MUC PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC VA DOANH NGHIEP NAM 2023
(Kem theo Ké hoach so T30/KH-STP ngay 28/4/2023 cua So Tw phdp)
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i < 2w . - . phong, Thuong Y P
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Phéi hop véi cac co quan, don vi | Cap nhat ddy du, kip thoi, chinh xac | C3CPhong | Trung tam : Cai thién Chi sb Tiép
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Pon vi Ponvi | TROISIAN | cpe o8 cdn cai
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: * : chu tri phoi hop thanh thién
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Trung tdm Dich vu hanh chinh cong | Trang thong tin di¢n tir So Tu phap. | Hanhchinh tw | cong true
tryc tuyen tinh, Trang thong tin di¢n phép, Phong | tuyen tinh
tir S& Tu phap dam bao phuc vu tot thanh trah Bo anjlnh
cho nhu cau st dung cia ngudi tr\(/?étr?;)h slf;’ oa
dung.
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tinh hinh thuc t6 phat sinh; - Giai dap, hung dan khich hang
- Tiép tuc hd trg, huéng dan khéch %l;aliglf; [:}fl)oalllﬁgi\/[g?gﬁaglao dich Céc Cai thién Chi sb Diéu
hang trong ti€p can dich vu hanh al DO phan VIOt fua. x < . phong, Thuong | kién tiép don va
5 . A SO .| - Tao 1ap 01 cubn s6 huéng dan | Van phong A A . . %
chinh cong truc tuyén va thuc hi¢n TTHC dit tai ban khai hd so eid Trung tam Xuyeén phuc vu va Chi so
TTHC qua dich vu buu chinh cong | . NN Elup thudc So Ti€p can dich vu
ich. cong dan tlfn hAleu,‘Aap dung thuan
- Tiép tuc ra soat TTHC niém yét, | 160 trong viée nop ho so TTHC —
cong khai tai Bo phan Mot cira Sor | Loong niém yét TTHC dam bao bao
Tu ghé ) > P ; TTHC dl{()'c 96ng khai con hiéu luc,
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tryc tuyén tinh Khénh Hoa va Céng vu cong truc tuyén mirc do 3, 4” va dodn S& Xuyén cong chire va Chi s0
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dich vu cong quoc gia. Tu phap quyét cong viée
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Cac 10i cua phan mém truc tuyén - . Hanh Thuong can dich vu va Chi so
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nga‘mh,,linh vuc,.. dé khach hang kip | nganh, linh vuec,.. trén Trang TTDT So thudc So
thoi nam bat, thyc hién ding quy | cua S&
dinh.
- Hudng dan hoan thién ho so bang
Phi€u huéng dan; c6 thong bao dé
nghi bd sung ho so; thong bao xin 16
ddi voi ho so tré han...
- Tét ca hd so dugc tiép nhan tai Bo .
A Al A At n Phong
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cira, mot cua lién thong trong giai dinh; 3 . phép Thuong phuc vu cua can bo,
9 - Cap nhat day du thong tin khach | Van phong o A cong chuc va Chi so
quyet cac TTHC thuge thAm quyén | , | o . A X Phong Xuyén X Y
hang, thong tin qué trinh gidi quyét Két qua, tien do giai
giai quyét ctia S& A N A A N Thanh ta - . A n
ho so trén phan mém Mot cua dién 2 quyét cong viéc
.~ 2 A A e A .z BO tro tu
tor dong bd véi ho so gidy; ha
- Cap nhat cac van ban, tai liéu phat phap
sinh qua timg budc xu ly cua quy
trinh, két qua giai quyet ho so TTHC
ci}a cong dan dé’tao 1ap co s¢ dir ligu
| két qua giai quyét TTHC.
Thuong xuyén kiém tra va tu kiém Vin phong,
it qubr: i 1§ nghim e hop | - Kiém tra kip thof khi co phan dnh | *(19 FE :
glat quyet, y ngiem uong AP | i, khach hang; , 5 Trong ndm | Cai thién Chi s6 Thu
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: > - . - Thuc hién theo K& hoach kiém tra 2023 tuc hanh chinh
quy dinh hodc dat ra nhiing quy dinh o Thanh tra -
, rs X . ~ X ) CCHC nam 2023. X
khac voi quyét dinh cong bd cua Bo tro tu
UBND tinh phap
Duy tri cudc hop giao ban CCHC | - Bi€n ban hop CCHC hang thang; Phong Hanh Trone nim Cai thién Chi s6 Keét
11 | dinh ky thang nham danh gia két qua | - Bao cao danh gia trong hoat dong | Van phong chinh tu 20g23 qua, tién do gidi quyet
thuc hién cong tdc CCHC, két qua | Panh gid ndi bd HTQLCL nam phap, Phong cong viéc




Pon vi Ponvi | ThOTEAN [ opi s cAn cai
STT Noi dung/Nhiém vu Sian pham o Koy hoan o
chu tri phoi hop thanh thién

giai quyét TTHC va danh gia, nhan | 2023. Thanh tra -

xet can bg, cong chirc tham gia quy B6 tro tu

trinh gidi quyet TTHC trén phan phép

mém Mot ctra dién tir

ég&ep i;l'lllchrgas?ra{,ﬁig Xuiaétnflégolrllr% En - Ty ra soat va c6 bao cao vé két | Van phong,

oidy tg(‘)r thoi gian giéi, ciguyét' ong qua ra soat, don gian hoa TTHC Phong Hanh

- Tiép tuc hd trg dich vu cong cho i C anA b6 M9t cua} pho hQP Cha:[ ChS C,hmh t}r Cai thién Chi s6 Thu
12 . \ 1A X = .z | vOi cong chire phong chuyén mén ho | phép, Phong . . ,

khéach hang ngay tir ho so dau vao dé . ~ . \ Thuong | tuc hanh chinh

R A A 1R tro dich vy cong cho khach hang | Thanh tra- ~

han ché tinh trang yéu cau bo sung ngay tr hd so dau vao dé han ché| BO tro tu xuyen

h6 so hodc tir choi giai quyét ho so tinh trane sai sot : ha

khi da tiép nhan ang ' phap

T‘r en Akha} viee &b dung Phleu danh Phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC \ e A . A A

gia viéc giai quyet TTHC tai co quan theo cone vin sé 130/VPUBND- Céc don vi Thuong | Cai thién Chi s6 Ket
13 |theo Thong tu 01/2018/TT-VPCP KSTT ngé 21/2/2022 cta Vin Van phong lién quan. Xuyén trong | qua, tien do giai quyeét

ngdy 23/11/2018 cia van phong| oo NIV a nim 2023 | cong viée

. , phong UBND tinh

Chinh phu

Ti’ép tuc ra soat, cﬁng khai dia chi

tiép nhén phan anh, kién nghi cua ca

nhan, t6 chuc vé quy dinh hanh chinh

(theo Diéu 16 va Muc 4 Phy luc IV - Cus . A .. \ . . ,

Thing te s6 02/2017/TT-VPCP ngay Cgvafllaﬁ?long 30 cong khai tai try 50| V. Té’i};nt%’ an: Trona | Cai thién Chi s6 Tiép
15 | 31/10/2017) va két qué xir Iy phan | CCIHE ap | Phong, g nhan, xir 1y thang tin

. " . 3 . | - Ban Bién tap dang tai trén Trang | Trang TTDT | trungtam 2023 Y

anh, kién nghi (theo Diéeu 19 Nghi | .~ .. .+ ., 2, o N Qs phan hoi.

thong tin dién tir ciia So. cua S¢ thudc So

dinh  sé6  20/2008/NP-CP  ngay
14/02/2008 cua Chinh phu duoc siua
déi, bé sung béi Nghi dinh s
92/2017/NP- CP ngay 07/8/2017).




		2023-05-09T17:14:51+0700
	Việt Nam
	Lý Nguyễn Nguyên Vũ<lnnvu@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2023-05-09T17:16:19+0700
	Việt Nam
	Sở Tư pháp tỉnh Khánh Hòa<stp@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




